

    
      
    	
    Go to main content
  
	
    Go to site navigation
  





  

          
        
          
                          
                Presidenza del Consiglio dei Ministri
              
                              






  
              
        Lingua attiva:
        ITA
        
      
    
    



    
    	English


  


  


  
    [image: Menu toggle] 
     
     
         
             
                 
            
        
    




  




            
  Slim Header Menu

  

        
  


  Menu di navigazione

  
    
      
        
      
    

    
      


    
  



  
          

        

      

    
    
      

                                    
      
        [image: Agenzia per l'Italia digitale logo]
        
        Agenzia per l'Italia digitale
      
  

      
  
        
                
          
          
          
          
        


                          
                          
  

        
          Seguici su

        

        	
              
                
                Facebook
              
            
	
              
                
                Twitter
              
            
	
              
                
                Youtube
              
            
	
              
                
                Medium
              
            



  


                                      
                      
  
    
      
  
    
    
      Cerca nel sito
    

    
      Start the search
  




  


  
              

                      

        

                
          
            
            Menu
          
        


      

    


    
      
        
      

    


                
            
  Navigazione principale

  

        
              	
        SPID
              
	
        INAD
              
	
        pagoPA
              
	
        SIOPE
              
	
        eIDAS
              
	
        Nodo eIDAS italiano
              
	
        Servizi fiduciari qualificati
              
	
        Registrazione al dominio “.gov.it”
              
	
        E-Procurement
              
	
        Posta elettronica certificata
              
	
        Carta Nazionale dei Servizi
              
	
        Fatturazione elettronica
              
	
        Sanità digitale
              
	
        Anagrafe Nazionale Popolazione Residente
              
	
        Sistema di Gestione dei Procedimenti Amministrativi
              
	
        Conservazione
                                	
        Forum della conservazione
              
	
        Poli di conservazione
              


  
              


  


  

  
    
  

      
  

  Main navigation






  
    
      
    
  


  
              

              	
                                          Agenzia
                                                	
                                          Chi siamo
                              
	
                                          Organi
                              
	
                                          Competenze e funzioni
                              
	
                                          Comitato Unico di Garanzia
                              
	
                                          Strategia e quadro normativo
                              
	
                                          Piano triennale ICT
                              
	
                                          Attuazione Misure PNRR
                              
	
                                          Progetti PON Governance
                              
	
                                          Responsabile per la transizione al digitale
                              
	
                                          Difensore civico per il digitale
                              
	
                                          Vigilanza
                              
	
                                          Vigilanza e controllo obblighi transizione digitale
                              
	
                                          Monitoraggio contratti
                              
	
                                          Pareri
                              
	
                                          Appalti innovativi
                              
	
                                          Programmi nazionali
                              
	
                                          Attività internazionali
                              
	
                                          Competenze digitali
                              
	
                                          Il supporto alle PA
                              
	
                                          Comunicazione e relazioni esterne
                              


  
              
	
                                          Piattaforme
                                                	
                                          SPID
                              
	
                                          INAD
                              
	
                                          pagoPA
                              
	
                                          SIOPE
                              
	
                                          eIDAS
                              
	
                                          Nodo eIDAS italiano
                              
	
                                          Servizi fiduciari qualificati
                              
	
                                          Registrazione al dominio “.gov.it”
                              
	
                                          E-Procurement
                              
	
                                          Posta elettronica certificata
                              
	
                                          Carta Nazionale dei Servizi
                              
	
                                          Fatturazione elettronica
                              
	
                                          Sanità digitale
                              
	
                                          Anagrafe Nazionale Popolazione Residente
                              
	
                                          Sistema di Gestione dei Procedimenti Amministrativi
                              
	
                                          Conservazione
                                                	
                                          Forum della conservazione
                              
	
                                          Poli di conservazione
                              


  
              


  
              
	
                                          Infrastrutture
                                                	
                                          Cloud della PA
                              
	
                                          Razionalizzazione del patrimonio ICT
                              
	
                                          Sistema Pubblico di Connettività
                              


  
              
	
                                          Sicurezza
                                                	
                                          Misure minime di sicurezza ICT
                              
	
                                          CERT-AgID
                              
	
                                          Raccomandazioni AGID - TLS e Cipher Suite
                              
	
                                          Cyber Security Awareness
                              


  
              
	
                                          Dati
                                                	
                                          Avanzamento trasformazione digitale
                              
	
                                          Basi dati di interesse nazionale
                              
	
                                          Dati territoriali
                              
	
                                          Open data
                              
	
                                          Formati aperti
                              
	
                                          Vocabolari controllati
                              


  
              
	
                                          Design servizi
                                                	
                                          Riuso e open source
                              
	
                                          Web Analytics Italia
                              
	
                                          Accessibilità
                                                	
                                          Linee guida accessibilità - PA
                              
	
                                          Dichiarazione di accessibilità
                              
	
                                          Meccanismo di feedback
                              
	
                                          Procedura attuazione
                              
	
                                          Monitoraggio
                              
	
                                          Obiettivi di accessibilità
                              
	
                                          Linee guida accessibilità - Privati
                              
	
                                          Normativa
                              
	
                                          Domande frequenti
                              
	
                                          Formazione 2023/2024
                              
	
                                          Formazione 2021/2022
                              


  
              
	
                                          Linee guida design servizi digitali PA
                              
	
                                          Usabilità
                              


  
              
	
                                          Linee guida
                              


  


      






  
  
    

    


    
    
      

              

        

        
      
                              
    
      
  
    
        
    	
                  Home
              
	
                  Piattaforme
              
	Conservazione


  

  

  
  Conservazione





    

  

        
        

      

    


        
        
            
        

                                
                            
                      
            
  Navigazione principale

  

        

                                                                                                                                                                                                                                                                    
    
                    	
            
            
                                    SPID

                        
            
	
            
            
                                    INAD

                        
            
	
            
            
                                    pagoPA

                        
            
	
            
            
                                    SIOPE

                        
            
	
            
            
                                    eIDAS

                        
            
	
            
            
                                    Nodo eIDAS italiano

                        
            
	
            
            
                                    Servizi fiduciari qualificati

                        
            
	
            
            
                                    Registrazione al dominio “.gov.it”

                        
            
	
            
            
                                    E-Procurement

                        
            
	
            
            
                                    Posta elettronica certificata

                        
            
	
            
            
                                    Carta Nazionale dei Servizi

                        
            
	
            
            
                                    Fatturazione elettronica

                        
            
	
            
            
                                    Sanità digitale

                        
            
	
            
            
                                    Anagrafe Nazionale Popolazione Residente

                        
            
	
            
            
                                    Sistema di Gestione dei Procedimenti Amministrativi

                        
            
	
            
            
                                                                Conservazione

                                                                
    
                    	
            
            
                                    Forum della conservazione

                        
            
	
            
            
                                    Poli di conservazione

                        
            


    
            
            


    
                        

  

  
              

                            
                      
  
    
      

  
    

  
    

  
    La conservazione è l'attività volta a proteggere e custodire nel tempo gli archivi di documenti e dati informatici.
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    Il sistema di conservazione, come previsto dall’art.44 del CAD, garantisce autenticità, integrità, affidabilità, leggibilità e reperibilità dei documenti informatici.


L’Agenzia per l’Italia Digitale definisce le modalità operative per realizzare l’attività di conservazione, ovvero:


	natura e funzione del sistema;
	modelli organizzativi;
	ruoli e funzioni dei soggetti coinvolti;
	descrizione del processo di conservazione;
	profili professionali dei responsabili impiegati nel processo di conservazione.



Le pubbliche amministrazioni sono tenute a conservare tutti i documenti formati nell’ambito della loro azione amministrativa. Anche il registro giornaliero di protocollo, a partire dall'11 ottobre 2015, in base all'articolo 7, comma 5 delle Regole tecniche per il Protocollo informatico, deve essere inviato in conservazione entro la giornata lavorativa successiva. 


Con Determinazione n. 455/2021 è stato adottato il Regolamento sui criteri per la fornitura dei servizi di conservazione dei documenti informatici corredato da un   allegato A, che contiene i requisiti generali nonché i requisiti di qualità, di sicurezza e organizzazione necessari per la fornitura del servizio ed un allegato B che contiene le indicazioni per il piano di cessazione del servizio.


Con Determinazione n. 629/2021, è stato approvato il testo modificato del Regolamento per ciò che riguarda la piattaforma tramite cui sarà possibile sottoporre la domanda di qualificazione.


Le amministrazioni che affidano il servizio di conservazione dei documenti informatici a soggetti non iscritti nella sezione "servizi di conservazione” del Cloud Marketplace hanno l’obbligo di trasmettere ad AgID i relativi contratti entro trenta giorni dalla stipula affinché l’Agenzia possa svolgere le attività di verifica dei requisiti generali nonché dei requisiti di qualità, di sicurezza e organizzazione di cui all’allegato A del regolamento.


Il Regolamento integra quanto già definito nell’ambito delle Linee guida sulla formazione, gestione e conservazione del documento informatico, emanate a settembre 2020.


Composto di due allegati tecnici, il Regolamento è emanato secondo quanto previsto dall’articolo 34, comma 1-bis del decreto legislativo n. 82/2005, come integrato e modificato dal Decreto Semplificazione (D.L. 76/2020), convertito con Legge n. 120/2020 e entrato in vigore il 1° gennaio 2022, data a partire dalla quale è abrogata la circolare n. 65/2014.
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          Il manuale di conservazione è un documento informatico che deve illustrare dettagliatamente l’organizzazione, i soggetti coinvolti e i ruoli svolti dagli stessi, il modello di funzionamento, la descrizione del processo, la descrizione delle architetture e delle infrastrutture utilizzate, le misure di sicurezza adottate e ogni altra informazione utile alla gestione e alla verifica del funzionamento, nel tempo, del sistema di conservazione. Il contenuto del manuale è specificato al paragrafo 4.6 delle Linee Guida sul documento informatico. Le Pubbliche Amministrazioni sono tenute a redigere, adottare con provvedimento formale e pubblicare sul proprio sito istituzionale il manuale di conservazione. Alla redazione del manuale di conservazione sono tenuti anche i soggetti privati in tutti i casi in cui la legge prescrive obblighi di conservazione.
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          Alla nomina sono tenuti anche i soggetti privati in tutti i casi in cui la legge prescriva obblighi di conservazione dei documenti in gestione ai soggetti medesimi.
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                        Come va inteso il requisito RG2 in base al quale “Il servizio di conservazione è integrato con il Servizio Pubblico di Identità Digitale o Carta di Identità Elettronica o altre identità digitali europee notificate”?
                    

                                        
                        

  
    

            
        
          Il requisito RG2 va inteso nel senso che il conservatore deve garantire che il servizio di conservazione sia integrabile con il Servizio Pubblico di Identità Digitale o Carta di Identità Elettronica o altre identità digitali europee notificate, su richiesta del titolare dell’oggetto di conservazione.
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