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Ela fonte del diritto che ha per o0gge
del |l e pubbli che amministrazioni nel |

Con il CAD il legislatore italiano ha voluto riunire, riordinare e integrare le norme
esi stenti, con | Nobiettivo di racchiud
fondament al i nel percorso di digital
amministrativa
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https://docs.italia.it/italia/piano-triennale-ict/codice-amministrazione-digitale-docs/it/v2017-12-13/
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(GLI ULTIMI)
) . DECRETI DI MODIFICA E INTEGRAZIONE DEL CODICE AMMINISTRAZIONE
DIGITALE

D.lgs. 7 marzo n.82 del 2005

D.Lgs13 dicembre 2017, n. D.l.n. 76 del 2020 c.d. Decreto
217 Semplificazioni

(in vigore dal 27/1/2018)

Il Codice e entrato in vigore iPlgennaio 2006 ed é stato oggetto di ripetuti interventi di riforma
da parte del Legi sl ator e, | Nul ti mo dei gual i
modificazioni dalla Legge 11 settembre 2020, n. 120

Per la peculiarita della materia, esposta a mutamenti ed evoluzioni molto rapide, si e reso infatti
piu volte necessario intervenire sul testo originario
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A chi si rivolge il CAD

Le norme contenute nel CADsi applicano

alle pubblicheamministrazionidi cuia | | N al, comma?,|del decreto legislativo 30 marzo 2001, n.
165, nel rispetto del riparto di competenzadi cuia | | NaXl? dellacCbsttuzione,ivi comprese le
autorita di sistema portuale, nonché alle autorita amministrative indipendenti di garanzia,vigilanza e
regolazione

ai gestoridi servizipubblici,ivicompresele societaquotate, in relazioneai servizidi pubblicointeresse;

alle societa a controllo pubblico,come definite nel decreto legislativo 19 agosto 2016, n. 175, esclusele
societa quotate di cuia | | N a2, tcommaol| lettera p), del medesimo decreto che non rientrino nella
categoriadi cuiallalettera b).;
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La struttura del CAD 1/2

Capo I. Principi generali

A

A

Definizioni, finalita e ambito di applicazione

A Organizzazione

Capo Il. Documento informatico e firme "» A Documento informatico

elettroniche; trasferimenti, libri e scritture A Firme elettroniche

_ _ A Formazione dei documenti

Capo lll. Formazione, gestione e "» A Protocollo informatico

conservazione dei documenti informatici A Dematerializzazione dei documenti
A Conservazione dei documenti

. . . . A Valore giuridico e modalita della
Capo IV. 'I_'rasmlssmne informatica dei I ' trasmissione
documenti l A Posta elettronica certificata
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La struttura del CAD 2/2

. . A Dati
Capo V. Dati delle pubbliche Imp A Fruibiita dei dat
amministrazioni e servizi in A Servizi in rete
rete
Capo VI. Sviluppo, acquisizione e riuso di I A Analisi comparative
sistemi informatici nelle pubbliche » A Riuso delle soluzioni
amministrazioni
A Linee guida contenenti le regole
Capo VII. Regole tecniche ||» tecniche e di i ndiri zzo
del presente Codice
Capo VIII. Sistema pubblico di connettivita II» A Sistema pubblico di connettivita
. L e A Valore giuridico e modalita della
Capo IX_. Dl_sposmonl transitorie finali e "’ trasmissione
abrogazioni A Posta elettronica certificata
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La carta della cittadinanza digitale

Sommario

Capo I. Principi generali

Sezione |. Definizioni, finalita e

ambito di applicazione

Art. 1. Definizion

Art. 2. Finaliti e ambito d

Sezione 1. Diritti dei cittadini e delle

Art. 3-bis. Identita digitale e

domicilio digitale

Art. 4. Articolo abrogato dal D.Lgs
26 agosto 2016, n. 179

Art. 5. Effettuazione di pagamenti
con modalita informatiche

Art. 5-bis. Comunicazioni tra
mprese e amministrazion

pubbliche

Art. 6. Utilizzo del domicilio

digitale

Art. 6-bis. Indice nazionale dei

Codice dell'amministrazione
digitale

Decreto Legislativo 7 marzo 2005,
n. 82

* (Capol Principi generali

o Sezione . Definizioni, finalita e ambito di applicazione

= Art. 1. Definizion

= Art. 2. Finalita e ambito di applicazione

o Sezione IL. Diritti dei cittadini e delle imprese

= Art. 3. Diritto all'uso delle tecnologie

= Art. 3-bis. ldentita digitale e domicilio digitale

= Art. & Articolo abrogato dal D.Lgs. 26 agosto 2016, n. 179

= Art. 5. Fffettuazione di pagamenti con modalita informatiche

= Art. 5-bis. Comunicazioni tra imprese e amministrazioni pubbliche

= Art. 6. Utilizzo del domicilio digitale

= Art. 6-bis. Indice nazionale dei domicili digitali delle imprese e dei professionist

= Art. 6-ter. Indice dei domicili digitali delle pubbliche amministrazioni e dei gestori di pubblici serviz

= Art. 6-quater. Indice nazionale dei domicili digitali delle persone fisiche e degli altri enti di diritto privato

non tenuti all'iscrizione in albi professionali o nel registro delle imprese

= Art. 6-quinquies. Consultazione e accesso

= Art, 7. Diritto a servizi on-line semplici e integrat

= Art. 8. Alfabetizzazione informatica dei cittadin

= Art. 8-bis. Connettivita alla rete Internet negli uffici e luoghi pubblic

= Art. 9, Partecipazione democratica elettronica

Le norme che definiscono il perimetro dei diritti (e
dei doveri) di cittadini e imprese nei rapporti con la
pubblica amministrazione sono state rafforzate

nel corso degli anni fino ad arrivare alla

decl i naz Catadelladitatinamza ©
digitaleO n e | 2017

Il D.lgs. 13 dicembre 2017, n. 217 ha introdotto,

all Ninterno del Capo | d¢
Generali, la c.d. Carta della Cittadinanza Digitale
(Capo I, Sezione Il, artt: D), riconducendo al

proprio interno i diritti che cittadini ed imprese

vantano nei confronti della Pubblica

amministrazione
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Le novita del Decreto Semplificazio i;‘;I;EE%@‘E’KA';ﬁSE;%gN.

LNart. 24 del Decreto prevede | N
Switch off identita digitali "» febbraio 2021 quale data per lo switch off delle modalita diverse di
Art. 24, D.L. 76/2020 (art. 64 Il denti ficazione per | Naccesso ai
CAD) ammi ni strazioni (novella all Nart

Il Decreto prevede che le amministrazioni devono rendere fruibili i
propri servi zi i n rete attravers

App IOt Art. 24, D.L. _ _ _ - LV
7612020 (artt. 64-bis e 65 I|» tecnologica attestati ddagoP/S.p.A. A tale fine, le amministrazioni
CAD) ’ devono avviare i progetti di trasformazione digitale entro il 28

’ febbraio 2021.
Switch off PagoPAe strumenti di LNart. 24 del Decreto prevede | a
pagamento elettronicot Artt. 24 e 24- II» pagamenti tramit®agoPAal 28 febbraio 2021nGod art. 65, D.Igs.
bis, D.L. 76/2020 (art. 65,D.Lgs. 217/2017).
217/2017)
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https://innovazione.gov.it/assets/docs/Schede%20sulle%20misure%20di%20innovazione%20e%20digitalizzazione.pdf

SANAGOGA RAIAGFIFEA S tAFY2 |

PIANO TRIENNALE ICT 202022
Supportare I n maniera operativa | Nattuazione ¢
diritto/dovere

La Guida illustrera i principali diritti digitali contenuti nel
CAD che regolano e semplificano il rapporto dei cittadini e
delle imprese nei confronti della PA.

} nwp

Il documento sara uno strumento, pratico e agile, a
disposizione dei cittadini e delle imprese per informarsi ed
essere aggiornati sui propri diritti digitali e sulle forme di
tutela nel caso in cui le amministrazioni non consentano
loro di esercitarli.

{ Guida sui diritti di cittadinanza
digitale

AG I D Agenzia per
I'ltalia Digitale



Diritti di cittadinanza digital

VivianaDe Paola Agenzi a per | NIt a

viviana.depaola@agid.gov.it
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Normativa di riferimento

U L.124/2015 Art. 1 Carta della cittadinanza digitale.
Adozione di d.Igs. volti a modificare e integrare il CAD
al fine di garantire a cittadini e imprese, attraverso

| Nuso dell e tecnol ogl e,
servizi di loro interesse in modalita digitale.

U D.Lgs82/2005 sm.i.Codi ce del |l Nammini strazione
U Sezione ICarta della cittadinanza digitale Artt. da 3 a 9

U Piano d'azione dell'UE per F&overnment2016-2020, Dichiarazione diallin2017,
Piani Triennali AgID, MID StratediaNI nnovazione tecnol ogi
Paese2025, strategia globale per le competenze digitall

3 AGID s,



http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2015-08-07;124!vig=
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/strategia-quadro-normativo/codice-amministrazione-digitale
http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:decreto.legislativo:2005-03-07;82!vig=
https://innovazione.gov.it/strategia-nazionale-per-le-competenze-digitali/

DI ri1tto all

Chiungue ha il diritto di usarg modo accessibile ed
efficace le soluzioni e gli strumenti previsti dal CAD anc
al fini dell'esercizio deli diritti di accesso e della
parteci pazione al procedi

Art. 3 del CAD




& C @ form.agid.gov.it

Accedi

Per poter procedere alla compilazione di un modulo & necessario identificare

- ] ] \
I'amministrazione. La mail del relativo Responsabile per la transizione digitale
(RTD) deve essere gia presente all'interno dell'Indice delle Pubbliche
apn

Amministrazioni (IPA).

m dellat minist

Legge 4/2004 Disposizioni per favorire e semplificare I'accesso degli utenti e, in
particolare, delle persone con disabilita agli strumenti informatimodificata dal D.L.
semplificazione e innovazione digitale 76/2020

Linee guida sull NaccessibilitB3 degl.i St

https://www.agid.qov.it/it/design -servizi/accessibilita/dichiarazione -accessibilita

zia per I’Ttalia Digitale


http://www.normattiva.it/uri-res/N2Ls?urn:nir:stato:legge:2004-01-09;4!vig=
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2020/01/09/linee-guida-laccessibilita-novita-pa
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2020/01/09/linee-guida-laccessibilita-novita-pa

Accessibilita -
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Wa d C h e r Web Accessibility Directive
Decision Support Environment

WADcher
Web Accessiblility Directiv®ecision
SupportEnvironment progetto finanziato dal programma HORIZON 2020.

Scopodelprogettoc ost ruire unNinfrastruttura c¢hi
la valutazione automatica e semiautomatica dell'accessibilita dei siti web.

Partecipanti: | | Consorzio ¢ costituito dall NAg
Stati Memobri.
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A thihit 2 E
CceSS I b I I Ita Tools Observatory Decision Support
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Wa d C h e r Web Accessibility Directive
Decision Support Environment

Come funziona

La piattaforma integra i seguenti strumenti validatori:

AMAUVE++ (CNR);

Amergo (Fraunhofer);

AVaaT (CERTH).

Quest i Sstrument | effettuano | 6anal i si a
strumento di analisi e la regola della Web Accessibility Directive (WAD) richiesta

dalla normativa EU e nazionale.

3 AGID s,




AgID partecipa alla realizzazione

della piattaforma fornendo
supporto all Nevol u;
diffusione del progetto In fase

pilota. Il rilascio della piattaforma

e previsto per marzo 2021.

https://www.agid.gov.it/it/designservizi/accessibilita/wadcher
https://wadcher.eu/



https://www.agid.gov.it/it/designservizi/accessibilita/wadcher
https://wadcher.eu/

Diritto ai servizi on line semplici e integrati ‘

Art. 3-bis co. 1, CAD

Chiunque ha il diritto di accedere ai servizi-tine offerti dalle pubbliche amministrazioni, dai gestori di servizi
pubblici e dalle societa a controllo pubblico (soggetti di cui all'articolo 2, comma 2) tramite la propria

identita digitale e anche attraverso il punto di accesso telematico attivato presso la Presidenza del Consiglio dei
ministri di cui all'articolo 64bis.

Art. 7, co.l, CAD
Chiunque ha il diritto di fruire dei servizi erogati in forma digitale dalle pubbliche amministrazioni, dai gestori di

servizi pubblici e dalle societa a controllo pubblico tramite gli strumenti telematici messi a disposizione dalle
pubbliche amministrazioni e il punto di accesso telematico attivato presso la Presidenza del Consiglio dei ministri.

AG I D Agenzia per
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ldentita digitale: Sistema Pubblico di identita digitale SPID

(A} AG I D l IL’\IgtaIia-Digitale

https://www.spid.gov.it

Linee Guida per la realizzazione di un modello di R.A.O. pubblico

Registration Authority Officer soggetto incaricato alla verifica dell'identita
personale dei cittadini che vogliono dotarsi dello SPID.

https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/rao -pubblici

SOGGETTI AGGREGATORI

Aisoggetti aggregatoridi servizi pubblici si applica
la convenzioneemanata da AglD con Determinazione. 80/2018.

Gli interessati devono seguire la procedura prevista per I'adesione dei
Soggetti aggregatori, inviando l'apposito modulo di Adesione compilato
e firmato digitalmente in formato PAdES.

https://www.aqgid.qgov.it/it/piattaforme/spid/soggetti -aggregatori

3 AGID s,



https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/linee_guida_rao_pubblico_v.1.0_3_1.pdf
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/rao-pubblici
http://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/allegato_alla_determinazione_agid_n._802018_-_convenzione_soggetti_aggregatori_servizi_pubblici_0.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/procedura_soggetti_aggregatori_0_0.pdf
https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/modulo_di_adesione_1.pdf
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/spid/soggetti-aggregatori
https://www.spid.gov.it/

ldentita digitale: Carta di identita elettronica CIEID

App sviluppata da (IPZS) Poligrafico e Zecca dello Stato

| taliano per | 6accesso, medi al
' elettronica (CIE 3.0), ai servizi delle PP.AA. e ai servizi
N erogati dagli stati membri del
J regolamento UE 910/2014 elDAS.

https://www.cartaidentita.interno.qov.it/identificazione-
digitale/software-cie/

https://www.aqid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2020/06/25/eidas-servizi-
pubblici-accessibili-spid-cie-23-paesi

2 AGIDI e



https://www.cartaidentita.interno.gov.it/identificazione-digitale/software-cie/
https://www.agid.gov.it/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2020/06/25/eidas-servizi-pubblici-accessibili-spid-cie-23-paesi

ldentita digitale: Carta nazionale dei servizi CNS

E N straneento di identificazione in rete che consente la

' fruizione dei servizi delle amministrazioni pubbliche. La CNS
non contiene la foto del titolare e non richiede particolari
requisiti di sicurezza per il supporto plastico.

et ma it La completa corrispondenza informatica tra CNarta
T q WRELESS d'ldentita Elettronica (ClEf s si cur a | Ninteroper
Cata Naonlede Sz W IR . carte.
e 173 e
tele Gamered Commer |
#[o/avorosma{( https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/carta -nazionale servizi

LaCNSrilasciata dalle Camere di Commercio e un dispositivo

Il ntegrato che consente, a chi I
unNi mpresa, di firmare digitalr
(bilanci, fatture, contratti, ecc.) e di accedere in rete ai servizi

della Pubblica Amministrazione.

3 AGID s,



https://www.card.infocamere.it/infocard/pub/come-si-ottiene_5488
https://www.agid.gov.it/it/piattaforme/carta-nazionale-servizi

. ags . .
Domicilio digitale

EN un indirizzo elettronico eletto presso un servi zi
elettronico di recapito certificato qualificato, come definito dal Regolamemt®AS valido ai fini delle
comunicazioni elettroniche aventi valore legale.

A INI-PECmprese e dei professionisti (art.-®is, CAD)

https://www.inipec.gov.it/

A iPAPubbliche Amministrazioni e gestori di pubblici servizi (arité, CAD)

Linee Guida Agl D dell NI ndice dei domi ci I i di gitald@ d

A INADpersone fisiche e degli altri enti di diritto privato (art- Guater CAD)

Le Pubbliche Amministrazioni, i gestori di pubblici servizi e le societa a controllo pubblico notificano
direttamente presso i domicili digitali i propri atti, compresi i verbali relativi alle sanzioni amministrative, gli atti
impositivi di accertamento e di riscossione e le ingiunzioni di cui all'articolo 2 del regio decreto n. 639/1910, fatte
salve le specifiche disposizioni in ambito tributario.

G I D Agenzia per
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https://www.inipec.gov.it/
https://trasparenza.agid.gov.it/archivio28_provvedimenti-amministrativi_0_121952_725_1.html

10 ‘ Si possono ricevere le comunicazioni dalle

pubbliche amministrazioni e le persone fisiche
possono eleggere il domicilio digitale;

1Q = associando la propria carta di credito si
| possono gestire i pagamenti di servizi o tributi
tramite la piattaformapagoPA

L'app dei servizi pubblici

per interag modo semplice
e 0f i

sicuro ¢ rvizi pubblici
localie na

impostando le preferenze si puo decidere quali
servizi tenere attivi e quali disattivare e se
ricevere | me s s app@i Vi a
tramite le notifichepushdel telefono.

Si puo scaricare sullemartphonesia da APP
store che da Playstore e si accede tramite
SPIDo CIE

AG I D Agenzia per
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https://www.pagopa.gov.it/
https://www.spid.gov.it/richiedi-spid
https://www.cartaidentita.interno.gov.it/presentazione-della-richiesta/

Pagamenti con modalita informatichei.

pagoP®

Le Pubbliche Amministrazioni, i gestori di pubblici servizi e le societa a controllo pubblico (articolo 2, co,
2, CAD), sono obbligati ad accettare pagamenti con modalita informatiche attraverso la piattaforma
pagoPA

Resta ferma la possibilita di accettare anche altre forme di pagamento elettronico:

AG I D Agenzia per
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Pagamenti con modalita informatichez/2

a) «Delega unica F24» (c.d. modello F24) fino alla sua integrazione con il SigtagePA

b) SepaDirect Debit (SDD) fino alla sua integrazione con il SistepagoPA

c) eventuali altri servizi di pagamento non ancora integrati con il SistggagoPAe che non risultino
sostituibili con quelli erogati tramitgpagoPApoiché una specifica previsione di legge ne impone la
messa a disposi zione dell Nutenza per | Nesecuzi
d) per cassa, presso Il soggetto che per tale

Linee guida AgID per l'effettuazione dei pagamenti elettronici a favore delle pubbliche amministrazioni e
dei gestori di pubblici servizi

AG I D Agenzia per
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https://www.gazzettaufficiale.it/eli/id/2018/07/03/18A04494/sg

Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente

EN | a banca dat. nazionale nella quale confluiranno
Mi ni st er o htpedwwManprineemnmitportale/guida -anpr

ANPR,_

Anagrafe Mazionale Popolazione Residente

Per | Ni ANP&rSupportd a Codwuni per il sube@irdsse 1 (FSE), Obiettivo specifico 1.3, Azione 1.3.1 del
PONGormance capacit B | s2020tpossonoeasserie mviite 2idhidéste di contributo finozl
dicembre2020da finanziare nell Nambito dell NAvviso pubbl i cc«

http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/06 - 12-2019/anpr-decreto-di- prorogaal- 31122020

Al completamento del’ANPR AgID provvedera al trasferimento dei domicili digitelie persone fisichecontenuti
nell'elenco di cui al presente articolo nellANPR. (arqg@ater, co. 3, CAD)

AG I D Agenzia per
I'ltalia Digitale


https://www.anpr.interno.it/portale/guida-anpr
http://www.funzionepubblica.gov.it/articolo/dipartimento/06-12-2019/anpr-decreto-di-proroga-al-31122020

MIi sure urgent | | fi cazione e

Innovazione digitale

28 febbraio 2021

R - ~
le Pubbliche Amministrazioni (articolo 2, co, 2, lettera a, CAD), utilizzano esclusivamente CIE, CNS e SPID ai fini
dell'identificazione dei cittadini che accedono ai propri servizi in rete;

le Pubbliche Amministrazioni, i gestori di pubblici servizi e le societa a controllo pubblico (articolo 2, co, 2, CAD),
devono permettere ai cittadini di effettuare pagamenti con modalita informatiche attraverso la piattaforma

pagoPA
le Pubbliche Amministrazioni (articolo 2, co, 2, lettera a, CAD) avviano i relativi progetti di trasformazione digitale

per rendere fruibili tutti i loro servizi anche in modalita digitale, tramite il punto di accesso telematico attivato
presso la Presidenza del Consiglio dei Minisapp dei servizi pubbliciO.

https://innovazione.gov.it/Ministra- Pisana Regiont fondo- 50- milioni- per-digitalizzare servizi/

AG I D Agenzia per
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https://innovazione.gov.it/Ministra-Pisano-Regioni-fondo-50-milioni-per-digitalizzare-servizi/
https://io.italia.it/

Alfabetizzazione informatica dei cittadini 1/3

LNal fabeti zzazione di base deve garantire al <cittadi
della PA e del settore privato. Di seguito vengono riportati alcuni suggerimenti generali ed esempi di iniziative
svolte da pubbliche amministrazioni, per migliorare il grado di alfabetizzazione secondo i requisiti del modello
europeoDigComp Competenze digitali per i cittadini AgID

Risultano essenziali, per un adeguato utilizzo dei servizi on line, attivita volte alla: location, materiale, terminologia
e divulgazione

Esempi di iniziative:

A La scuola diffusa per la partecipazione e la cittadinanza
digitale

A Regione EmiliaRomagna Pane e Internet

A Roma Capitale

A i puntiromafacile (prof)

G I D Agenzia per
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