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 NOVITÀ INTRODOTTE RISPETTO ALLA PRECEDENTE 
EMISSIONE 

 

Versione: 4.15 Data: 01/10/2024 

Descrizione Modifiche: ¶ Aggiornato il flusso di richiesta identità Spid Persona Giuridica Uso 
Professionale (Tipo 4) 

¶ Aggiornata descrizione flusso richiesta tramite firma digitale/cns 

¶ wƛǾƛǎǘŀ ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƭƭΩŀǇǇ aȅLƴfoCert 

Motivazioni: ¶ Inserita la possibilità di raccogliere documentazione societaria 
integrativa per accertare requisiti relativi ai poteri del richiedente 
ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ {ǇƛŘ tŜǊǎƻƴŀ DƛǳǊƛŘƛŎŀ ¦ǎƻ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ό¢ƛǇƻ пύ 

¶ Migliorato controllo nella fase di utilizzo certificato nel flusso 
richiesta tramite firma digitale/cns 

¶ Rilascio versione app MyInfoCert con nuovo layout, attivazione 
supporto via chat con Bot, richiesta consenso trattamento dati 
biometrici in app anziché su sito per il flusso di richiesta Spid NFC 
ID 

 

Versione: 4.14 Data: 15/03/2024 

Descrizione Modifiche: Richiesta nuova tipologia identità Spid Persona Giuridica Uso 
Professionale (Tipo 4) 
 

Motivazioni: ¶ Realizzazione nuova tipologia identità Spid Persona Giuridica Uso 
Professionale (Tipo 4) 

 

Versione: 4.13 Data: 08/01/2024 

Descrizione Modifiche: Eliminazione richiesta inserimento domanda di sicurezza 
Spostata fase richiesta consenso trattamento dati biometrici per il 
flusso con riconoscimento tramite sessione video 
Nuovo layout pagina di login e gestione account portale Selfcare 
Nuova modalità richiesta assistenza tramite app MyInfoCert 
Revisione documento 

Motivazioni: ¶ Eliminazione metodo di recupero password tramite domanda di 
sicurezza per semplificazione procedura  

¶ La richiesta consenso trattamento dati biometrici viene richiesta 
ƴŜƭƭƻ ǎǘŜǇ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩŀǾǾƛƻ ŘŜƭƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ ǾƛŘŜƻ 

¶ Adozione protocollo OIDC per autenticazione 

¶ !ǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ǎǳǇǇƻǊǘƻ Ǿƛŀ ŎƘŀǘ Ŏƻƴ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƴŜƭƭΩŀǇǇ aȅLƴŦƻ/ŜǊǘ 

 

Versione: 4.12 Data: 13/03/2023 

Descrizione Modifiche: Nuovo Logo 
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Descrizione gestione identità Spid minore al compimento 18esimo 
anno di età 
Modifica descrizione gestione account 

Motivazioni: ¶ Rebranding 

¶ Inserito maggior dettaglio relativamente al passaggio 
ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƭ ƳƛƴƻǊŜ ŀƭ ŎƻƳǇƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ муŜǎƛƳƻ ŀƴƴƻ Řƛ ŜǘŁ 

¶ Eliminazione metodo di recupero password tramite domanda di 
sicurezza per semplificazione procedura recupero password 

 

Versione: 4.11 Data: 04/07/2022 

Descrizione Modifiche: Descrizione flusso richiesta Spid minori 
Descrizione gestione autorizzazioni per autenticazione Spid minori 

Motivazioni: ¶ Determinazione AgID n.51 del 02-03-2022: Adozione linee Guida 
Spid minori 

¶ Revisione grafica portale gestione identità Selfcare 

 

Versione: 4.10 Data: 10/01/2022 

Descrizione Modifiche: Descrizione procedura riconoscimento tramite webcam (da remoto) 
Descrizione procedura di attivazione del servizio sms per LoA3 da 
portale Selfcare  
Descrizione user experience in fase di autenticazione 

Motivazioni: Rilascio nuova piattaforma per video riconoscimento 
Evoluzione tecnologica componente di autenticazione, migliorata la 
user experience 

 

Versione: 4.9 Data: 20/09/2021 

Descrizione Modifiche: Descrizione procedura trasformazione da Spid Persona Fisica a Spid 
Persona Fisica Uso Professionale 

Motivazioni: Rilascio procedura trasformazione da Spid Persona Fisica a Spid 
Persona Fisica Uso Professionale 

 

Versione: 4.8 Data: 03/05/2021 

Descrizione Modifiche: Nuovo autenticatore TOTP Hardware per LoA3 
Disponibilità app MyInfoCert nello store Huawei AppGallery 

Motivazioni: Realizzazione nuovo autenticatore TOTP Hardware per LoA3 
Rilascio versione app MyInfoCert per Huawei 

 

Versione: 4.7 Data: 15/04/2021 

Descrizione Modifiche: Richiesta nuova tipologia identità Spid Persona Fisica Uso 
professionale 
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Motivazioni: Realizzazione nuova tipologia identità Spid Persona Fisica Uso 
professionale 

 

Versione: 4.6 Data: 17/03/2021 

Descrizione Modifiche: Descrizione flusso per nuova tipologia identificazione NFC ID 
 

Motivazioni: Realizzazione nuova modalità identificazione (NFC ID) 

 

Versione: 4.5 Data: 01/12/2020 

Descrizione Modifiche: Inserito controllo sulla disponibilità del cellulare 
 

Motivazioni: Agid ς Avviso N.31 
  

 

Versione: 4.4 Data: 24/07/2020 

Descrizione Modifiche: - Introduzione di 2 autenticatori impliciti per LoA3: QRCode e Push 
notification 

- wŜŀƭƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƴǳƻǾŀ ŀǇǇ aȅLƴŦƻŎŜǊǘ ƛƴ ǎƻǎǘƛǘǳȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩŀǘǘǳŀƭŜ 
InfocertID 
 

Motivazioni: - Evoluzione fase di autenticazione di livello 2 
- aƛƎƭƛƻǊŀƳŜƴǘƻ ǳǎŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ŘŜƭƭΩŀǇǇ 

 

Versione: 4.3 Data: 27/ 05/ 20 

Descrizione modifiche: 

¶ Flusso di registrazione con i passaggi di caricamento documenti 
portati prima delle informazioni di sicurezza 

¶ Modalità di lettura dati dai documenti con OCR 

¶ Acquisizione in fase di registrazione anche della foto della TS 

¶ Firma del contratto con firma OS per tutte le modalità di 
riconoscimento 

¶ Eliminazione della possibilità di effettuare il riconoscimento con 
autenticazione con CIE 

Motivazioni: Modifiche ai flussi di registrazione   

 

Versione: 4.2 Data: 11/ 11/19 

Descrizione modifiche: 

¶ tǊŜǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ Řƛ ά/ǊƻƴƻƭƻƎƛŀ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƛ {tL5έ Řŀ 
selfcare 

¶ Previsione della possibilità di accedere al selfcare con identità 
sospesa e funzionalità limitate 

¶ aƛƎƭƛƻǊƛŜ ǎǳƭ ǎŜƭŦŎŀǊŜ ƛƴ ǘŜǊƳƛƴƛ Řƛ ƳŜǎǎŀƎƎƛ ƳƻǎǘǊŀǘƛ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 

Motivazioni: Possibilità di monitorare gli accessi; 
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Possibilità di accedere al selfcare anche con identità sospesa 

 

Versione: 4.1 Data: 14/ 09/18 

Descrizione modifiche: 
¶ Previsione della scelta di identificazione presso gli esercizi 

convenzionati Banca 5 

¶ Aggiunta del paragrafo esplicativo della fase di identificazione 

Motivazioni: 
Possibilità di scelta della modalità di identificazione presso gli 
esercizi convenzionati Banca 5 direttamente da sito infocert.it 

 

Versione: 4.0 Data: 30/08/18 

Descrizione modifiche: 
¶ Nuovo flusso di registrazione;  

¶ Nuove funzionalità del selfcare 

Motivazioni: 
Miglioramento del flusso di registrazione;  
ŀƎƎƛǳƴǘŀ ŘŜƭƭŜ ǎŜȊƛƻƴƛ άƛ ǘǳƻƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛέ Ŝ άŎƻƴǘǊŀǘǘƻέ ƴŜƭ ǎŜƭŦŎŀǊŜ 

 

Versione: 3.0 Data: 11/04/17 

Descrizione modifiche: 
¶ Aggiornamento della versione della APP InfoCert ID per iOS e 

Android 

Motivazioni: Rilasci di versioni aggiornate delle APP InfoCert ID 

 

Versione: 2.0 Data: 30/11/16 

Descrizione modifiche: 
¶ Accorpamento del manuale selfcare al presente documento; 

¶ Aggiornamento della APP InfoCert ID per iOS e Android e 
previsione della stessa per il sistema operativo Windows Phone. 

Motivazioni: Rilasci di versioni aggiornate delle APP InfoCert ID  

 

Versione: 1.0 Data: 15/09/15 

Descrizione modifiche: Nessuna 

Motivazioni: Prima emissione 
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 DATI IDENTIFICATIVI DEL GESTORE 
Lƭ ǇǊŜǎŜƴǘŜ aŀƴǳŀƭŜ ¦ǘŜƴǘŜΣ ǊŜŘŀǘǘƻ ǇŜǊ ŎƻƭƻǊƻ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘƻƴƻ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5 
ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ƻƴƭƛƴŜ ŘŜƭƭŀ tǳōōƭƛŎŀ !ƳƳƛƴƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜǎŎǊƛǾŜ ǘǳǘǘŜ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ 
Ŝ ƭŜ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭΩLƴŦƻ/ŜǊǘ L5 Ŝ ǇŜr gestire le proprie credenziali SPID. 

2.1 SOGGETTI SPID 

Il sistema SPID prevede diversi soggetti: 

¶ ƭΩǳǘŜƴǘŜ, che potrà disporre di uno o più identità digitali, che contengono alcune 
informazioni identificative obbligatorie, come il codice fiscale, il nome, il cognome, il luogo 
di nascita, la data di nascita e il sesso; 

¶ ƛƭ ƎŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ όLŘtύ. Si tratta di un soggetto, che dovrà essere accreditato 
ŘŀƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ǇŜǊ ƭΩLǘŀƭƛŀ 5ƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ŎƘŜ ŀǾǊŁ ƛƭ Ǌǳƻƭƻ Řƛ ŎǊŜŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭƛΤ 

¶ il gestore di attributi qualificati che, in base alle norme vigenti, può certificare attributi 
ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƛΣ ŎƻƳŜ ƛƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Řƛ ǳƴ ǘƛǘƻƭƻ Řƛ ǎǘǳŘƛƻΣ ƭΩŀǇǇŀǊǘŜƴŜƴȊŀ ŀŘ ǳƴ ƻǊŘƛƴŜ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΤ 

¶ il fornitore di Servizi (SP) ς soggetto pubblico o privato ς che eroga servizi on-line, previo 
ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ƎŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ 

¶ Genitore richiedente ς soggetto che esercita la responsabilità genitoriale sul minore e che 
chiede il rilascio di SPID per il minore. 

¶ Genitore non richiedente ς soggetto che esercita la responsabilità genitoriale sul minore 

¶ Utente di governo: titolare di identità digitale Persona Giuridica Uso Professionale abilitata 
ŀƭƭŀ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀƭǘǊŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
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 RICHIESTA IDENTITÀ SPID 

3.1 ACCESSO AL SITO INFOCERT 

Per attivare un account InfoCert ID per accedere al sistema SPID dal sito InfoCert basta collegarsi al 
sito https://identitadigitale.infocert.it  e seguire le istruzioni per avviare la procedura di richiesta. 
La richiesta può essere avviata anche da sito di Banca Intesa San Paolo (ISP) o dalla mobile app di 
L{tΦ LƴŘƛŦŦŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩ¦ǘŜƴǘŜ ǘǊƻǾŜǊŁ ƭŜ ǎŜȊƛƻƴƛ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ di attivazione SPID ed alla 
possibilità di ottenere le credenziali. 
 
Una volta completato la fase di ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŀǘǘƛǾŀǊŜ Ŝ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜl portale di gestione identità Selfcare disponibile ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ 
https://my.infocert.it/selfcare . 

3.1.1 REQUISITI 

Per procedere alla richiesta di attivazione e poi gestire e utilizzare il servizio, è necessario che 
ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘƛ ŎƘŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ǎƛǎǘŜƳŀ ƻǇŜǊŀǘƛǾƻ ŜŘ ƛƭ ōǊƻǿǎŜǊ ǊƛǎǇŜǘǘƛƴƻ ƛ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛΥ 

Il Sistema Operativo deve essere aggiornato con supporto a TLS 1.2 

Uno dei seguenti Browser aggiornato alla versione più recente: 

¶ Microsoft EDGE  

¶ Chrome  
¶ Firefox  
¶ Opera  
¶ Safari   
¶ Safari Mobile 
¶ Samsung Internet 
¶ Webview Android  
¶ Chrome Android  
¶ Firefox for Android  

  

https://identitadigitale.infocert.it/
https://my.infocert.it/selfcare
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3.2 PROCEDURA DI REGISTRAZIONE IDENTITÀ SPID 

[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ƛƴƛȊƛŀǊŜ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŀΥ 
 

¶ {ƛǘƻ Řƛ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5Σ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƘǘǘǇǎΥκκƛŘŜƴǘƛǘŀŘƛƎƛǘŀƭŜΦƛƴŦƻŎŜǊǘΦƛǘΥ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƛƴƛȊƛŀ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ 
Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǎŜƳǇƭƛŎŜƳŜƴǘŜ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳ άwƛŎƘƛŜŘƛ ƛƭ ǘǳƻ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5 

 

¶ {ƛǘƻ Řƛ .ŀƴŎŀ LƴǘŜǎŀ {ŀƴ tŀƻƭƻ όL{tύ ƻ Řŀƭƭŀ ƳƻōƛƭŜ ŀǇǇ Řƛ L{tΦ LƴŘƛŦŦŜǊŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƭΩ¦ǘŜƴǘŜ 
ǘǊƻǾŜǊŁ ǎǳ ǉǳŜǎǘƛ ǇƻǊǘŀƭƛ ƭŜ ǎŜȊƛƻƴƛ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ {tL5 ŜŘ ŀƭƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ 
Řƛ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛΦ 

 

¶ {ƛǘƻ Řƛ ǳƴ {ŜǊǾƛŎŜ tǊƻǾƛŘŜǊ ƻ ǎƛǘƻ !ƎƛŘΥ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀ LƴŦƻ/ŜǊǘ Ŝ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀΦ 
 
 
 

 
 
 

FIGURA 1 - RICHIEDI SPID INFOCERT ID 

 
LƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Řŀƭ Ǉǳƴǘƻ Řƛ !ŎŎŜǎǎƻΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ via WEB: il servizio e 
la modalità di riconoscimento possono essere gratuiti o a pagamento a seconda della scelta. Per 
maggiori dettagli si rimanda al § 3.2.1.1 
 
Anche la richiesta di attivazione identità SPID Minori deve essere effettuata dal sito InfoCert 
ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ https://identitadigitale.infocert.it; la richiesta deve essere fatta dal Genitore 
ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ǇƻǎǎƛŜŘŜ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5 Řƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƛǾŜƭƭƻΦ [ΩŜǘŁ ƳƛƴƛƳŀ ǇŜǊ ƭŀ 
richiesta di Spid minori è 5 anni. 
 
InfoCert attualmente rilascia 3 tipologie di identità (oltre a Spid minori): Identità Spid Persona Fisica 
(Tipo1), Identità Spid Persona Fisica Uso Professionale (Tipo3) e Identità Spid Persona Giuridica Uso 
Professionale (Tipo4). 
wŜƭŀǘƛǾŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŀŘ ¦ǎƻ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŘŜǎŎǊƛǾŜǊŜ ƭŜ ŎŀǊŀǘǘŜǊƛǎǘƛŎƘŜ ŘŜƭ ¢ƛǇƻо 
e Tipo4 (in accordo con linee_guida_identita_digitale_per_uso_professionale_v.1.0.pdf), allo 

https://identitadigitale.infocert.it/
https://identitadigitale.infocert.it/
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ǎŎƻǇƻ Řƛ ǇŜǊƳŜǘǘŜǊŜ Řƛ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀǊŜ ǉǳŀƭŜ ǎƛŀ ƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŀ ǇŜǊ ƭΩŜǎƛƎŜƴȊŀΦ 
[ΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Spid Persona Fisica Uso Professionale contiene gli attributi della persona fisica e 
ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƻ όtǳǊǇƻǎŜ άtέύ ŎƘŜ ƛƴŘƛŎŀ ŎƘŜ ƛƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŝ ǳƴ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘŀΤ ŝ ǳǘƛƭƛȊȊŀōƛƭŜ ǇŜǊ 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛΦ tǳƼ ŀƭ ŎƻƴǘŜƳǇƻ ŜǎǎŜǊŜ ǳǎŀǘŀ ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ 
servizi per il cittadino (uso privato). Si precisa che tale identità non è in alcun modo collegata 
ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǉǳƛƴŘƛ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳŀ ƴƻƴ ǇǳƼ ŜǎŜǊŎƛǘŀǊŜ ŀƭŎǳƴŀ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǎǳƭƭŀ ǎǘŜǎǎa. 
[ΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Spid Persona Giuridica Uso Professionale contiene gli attributi della persona 
ƎƛǳǊƛŘƛŎŀΣ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŦƛǎƛŎŀ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ Ŝ ƭΩŀǘǘǊƛōǳǘƻ όtǳǊǇƻǎŜ ά[tέύΤ ŝ ǳǘƛƭƛȊȊŀōƛƭŜ ǇŜǊ 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜǎǘƛƴŀǘƛ ŀƭƭŜ ŀȊƛŜƴŘŜΦ ¢ŀƭŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řŀƛ ƭŜƎŀƭƛ 
rappresentante i quali possono estendere la richiesta per i dipendenti/collaboratori che operano 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀΤ ƛ ƭŜƎŀƭƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘƛ ƻ ƭƻǊƻ ŘŜƭŜƎŀǘƛ Ǉƻǎǎƻƴƻ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘŜƛ 
dipendenti/collaboratori per i quali sono state da loro richieste. 
 

3.2.1 RICHIESTA IDENTITÀ SPID PERSONA FISICA E PERSONA FISICA USO PROFESSIONALE 

La richiesta di attivazione identità può essere effettuata via web ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ: 
https://identitadigitale.infocert.it  
[ŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŀǾǾƛŀǘŀ ŀƴŎƘŜ Řŀ {ƛǘƻ ƻ Řŀ ŀǇǇ ƳƻōƛƭŜ Řƛ .ŀƴŎŀ LƴǘŜǎŀ {ŀƴ 
tŀƻƭƻ όL{tύΦ ƭΩ¦ǘŜƴǘŜ ǘǊƻǾŜǊŁ ƭŜ ǎŜȊƛƻƴƛ ŘŜŘƛŎŀǘŜ ŀƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ {tL5 ŜŘ ŀƭƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ƭŜ 
ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛΦ Lƴ ǉǳŜǎǘƻ Ŏŀǎƻ ƭŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀǾǾƛŜƴŜ ǎǳƛ ǇƻǊǘŀƭƛ ǎƻǇǊŀ Ŏƛǘŀǘƛ ŜŘ ŝ ŜǾƛǘŀǘŀ ƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ǎŎŜƭǘŀ 
ŘŜƭƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜǎŎǊƛǘǘŀ ŀƭ ǇŀǊŀƎǊŀŦƻ оΦнΦмΦмΦ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ƭΩǳƴƛŎŀ ǇǊŜǾƛǎǘŀ ŝ ƛƴ 
ǇǊŜǎŜƴȊŀ ǇǊŜǎǎƻ ǳƴ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŎƻƴǾŜƴȊƛƻƴŀǘƻ aƻƻƴŜȅΦ  
 
 
Per poter ottenere le credenziali SPID ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘŜǾŜ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭŜ ǎŜƎǳŜƴǘƛ ŀǘǘƛǾƛǘŁΥ 
ü Selezione del tipo di identità 
ü Selezione della modalità di riconoscimento 
ü Inserimento dati di accesso e ŎƻƴŦŜǊƳŀ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ; 
ü Inserimento degli estremi del documento di identità e dei dati anagrafici; 
ü Autenticazione con dispositivo (quando si scelga questa modalità di riconoscimento)  
ü Firma del contratto o ricezione deƭ ǊƛŜǇƛƭƻƎƻ ŘŜƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǎƛƎƛƭƭŀǘƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀƳŜƴǘŜ 

con certificato qualificato elettronico intestato a InfoCert. 
 
 

3.2.1.1 SCELTA DEL TIPO IDENTITÀ E METODO DI RICONOSCIMENTO 

Il primo ǎǘŜǇ ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǇǊŜǾŜŘŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ ŘŜƭƭŀ ǘƛǇƻƭƻƎƛŀ Řƛ 
account InfoCert IDΦ [ΩǳǘŜƴǘŜΣ ƛƴŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ Řŀƭ ǎƛǘƻ Řƛ ǇǊƻǾŜƴƛŜƴȊŀ ǇǳƼ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ Řƛ 
richiedere 2 tipologie di identità: 

1) Identità SPID ς Persona Fisica 
2) Identità SPID Persona Fisica Uso professionale (con attributo Purpose=P) 

Successivamente, potrà selezionare il metodo di riconoscimento tra quelli consentiti per la 
tipologia di identità scelta:  

https://identitadigitale.infocert.it/
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1. Identificazione tramite Firma Digitale, CNS: 
Utilizzando la propria firma digitale ƻ /b{ ό/ŀǊǘŀ bŀȊƛƻƴŀƭŜ ŘŜƛ {ŜǊǾƛȊƛύΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ 

autenticarsi per la convalida della richiesta. 

2. Riconoscimento de Visu (presso un InfoCert Point): 

[ΩǳǘŜƴǘŜΣ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀƴŘƻ ǉǳŜǎǘŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁΣ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŁ ǳƴ ŀǇǇǳƴǘŀƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ ǳƴ hǇŜǊŀǘƻǊŜ o, a 

seconda della tipologia di InfoCert Point, si recherà senza appuntamento presso uno degli 

InfoCert Point sul territorio per procedere al riconoscimento e convalidare la richiesta.  

3. Riconoscimento Web (Video riconoscimento): 

Grazie al Riconoscimento Web, può procedere con la fase di riconoscimento attraverso una 

ǎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴȊŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ Ŏƻƴ ǳƴƻ ŘŜƎƭƛ ƻǇŜǊŀǘƻǊƛ LƴŦƻ/ŜǊǘΣ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ 

quale dovrà rispondere a una serie di quesiti e mostrare i documenti di identità 

precedentemente inseriti, al fine di convalidare digitalmente la richiesta di InfoCert ID: 

4. Identificazione tramite ǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭƭΩŀǇǇ aȅLƴŦƻ/ŜǊǘ ΨNFC IDΩ (documento elettronico): 

5ŀ ǊŜƳƻǘƻΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ όŎŀǊǘŀ ŘΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 
ƻ ǇŀǎǎŀǇƻǊǘƻ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƛ Řŀ ǳƴΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ Lǘŀƭƛŀƴŀύ Ŝ Řƛ ǳƴŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ ŀǳŘƛƻǾƛŘŜƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀ ƛƴ 
ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŀǎƛƴŎǊƻƴŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 
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Qualora ƭΩǳǘŜƴǘŜ selezioni la modalità di riconoscimento presso un InfoCert Point, visualizzerà i 
circuiti attivi tra i quali: esercizio convenzionato Mooney, CNA, agenzia UNAPPA, sportello CAF. 
 

FIGURA 2 - SCELTA METODO DI RICONOSCIMENTO 
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FIGURA 3 - SELEZIONE CIRCUITO RICONOSCIMENTO DE VISU 

 

3.2.1.2 INSERIMENTO DATI DI ACCESSO 

! ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ ǾƛŜƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ ǇŜǊ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ƻ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊǎƛ ŀƭ ǎƛǘƻΦ 
 

 
 

FIGURA 4 - INSERIMENTO DATI DI ACCESSO 
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In caso di prima registrazione, aƭ ŎƭƛŎƪ ǎǳ Ψ/ǊŜŀ ƛƭ ǘǳƻ !ŎŎƻǳƴǘΩ ŀǇǇŀǊŜ la seguente schermata 

 
 

FIGURA 5 ς SCHERMATA DI REGISTRAZIONE 

5ƻǾŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ƛƴŘƛŎŀǊŜΥ 

¶ bƻƳŜ ¦ǘŜƴǘŜκƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƳŀƛƭΥ ƛƭ ƴƻƳŜ ǳǘŜƴǘŜ ŎƻƛƴŎƛŘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŀƛƭΦ bƻƴ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ 
ǳƴ ƴƻƳŜ ǳǘŜƴǘŜ ƎƛŁ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǇŜǊ ŀƭǘǊŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ {ǇƛŘΦ  

¶ tŀǎǎǿƻǊŘΥ ƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ŘŜǾŜ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǇǊŜǾƛǎǘƛ 

¶ !ǘǘƛǾƛǘŁκǎŜǘǘƻǊŜΣ ƴƻƳŜ Ŝ ŎƻƎƴƻƳŜ 

¶ bǳƳŜǊƻ Řƛ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΥ ŝ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾǳƻƭŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ 
ŘƛƎƛǘŀƭŜΤ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ƻǾǾŜǊƻ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀ 
ƴŜǎǎǳƴΩŀƭǘǊŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŀ ŀŘ ŀƭǘǊƻ ǘƛǘƻƭŀǊŜ 
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[Ωutente, per proseguire, deve ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ Řƛ ŀǾŜǊ ǇǊŜǎƻ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǇǊƛǾŀŎȅ InfoCert e 
scegliere se dare i consensi per il trattamento dei dati ai fini marketing; poi deve procedere con la 
verifica di sicurezza re-captcha. 
 
 

3.2.1.3 CONFERMA INDIRIZZO MAIL 

Al completamento della fase di registrazione il sistema mostra la seguente schermata e invia un 
ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ indicatoΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ ŘŜǾŜ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ƭƛƴƪ 
ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΦ Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƳŀƴŎŀǘŀ 
ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǊƛǇǊƻǾŀǊŜ ƻ ŎŀƳōƛŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƳŀƛƭΦ 

 
 
 
 

 
FIGURA 6 ς SCHERMATA DI FINE REGISTRAZIONE 

 

3.2.1.4 FLUSSO RICHIESTA CON IDENTIFICAZIONE TRAMITE FIRMA DIGITALE, CNS, DEVISU, 
WEBCAM 

3.2.1.4.1 EVENTUALE PAGAMENTO DEL SERVIZIO 

Nel caso in cui sia stato scelto un servizio a pagamento o una modalità di identificazione a 
ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ verrà dirottato sulla pagina del Negozio per procedere col pagamento. 
 



 

 

 

INFOCERT S.p.A. | SOCIETÀ SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A. 

SEDE LEGALE | PIAZZALE FLAMINIO, 1/B 00196 ROMA | T +39 06 836691 | F +39 06 83669634 | W INFOCERT.IT | E INFO@INFOCERT.IT  

P.IVA/CF 07945211006  | REA NR. 1064345  

Manuale Utente SPID 

Versione 4.15 del 01/10/2024   

Pagina 19 di 113 

 
FIGURA 6A - PAGAMENTO DEL SERVIZIO 

A questo punto, se ƭΩǳǘŜƴǘŜ non ha già un'anagrafica di fatturazione associata ad un account 
Negozio InfoCert, dovrà inserirla. Infine, dovrà selezionare la "modalità di pagamento" che 
preferisce tra quelle disponibili (PayPal, Bonifico Bancario, Carte di Credito) 
 

 
FIGURA 6B - ah5![L¢!Ω 5L t!D!a9b¢h 

Se il pagamento sarà andato a buon fine, verrà segnalato a schermo il messaggio seguente: "Grazie 
di aver scelto SPID con InfoCert". 
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3.2.1.4.2 INSERIMENTO DATI DEL DOCUMENTO, DATI ANAGRAFICI E DI RESIDENZA 

 
¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ ŜΣ ǎŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻΣ ǇǊƻǾǾŜŘǳǘƻ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ƛƴǎŜǊƛǊŜ 
ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻΣ Řŀǘƛ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƛ Ŝ Řƛ ǊŜǎƛŘŜƴȊŀΦ 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǎŎŜƎƭƛŜ ƛƭ ǘƛǇƻ Řƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǘǊŀ  

¶ /ŀǊǘŀ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁ 

¶ tŀǘŜƴǘŜ 

¶ tŀǎǎŀǇƻǊǘƻ  
 

  
 

FIGURA 7 ς SELEZIONE DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO 
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[ΩǳǘŜƴǘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀ ƭΩǳǇƭƻŀŘ ŘŜƭle immagini del fronte e del retro documento, scegliendo se caricare 
le immagini o scattare delle istantanee con la webcam. Le immagini dei documenti devono essere a 
colori, come richiesto da normativa. 
 

 

FIGURA 8 ς UPLOAD / FOTOGRAFIA DEL DOCUMENTO 
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FIGURA 9 - FRONTE DEL DOCUMENTO 

  
FIGURA 10 - RETRO DEL DOCUMENTO 

Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƭŜƎƎŜ ƛ Řŀǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǎǳƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊƭƛΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊƭƛ 
Ŝ ƛƴŦƛƴŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀǊƭƛ ǇǊŜƳŜƴŘƻ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ άŀǾŀƴǘƛέΦ  
In particolare, i dati obbligatori sono:  

¶ tipo di documento (scelto nella fase precedente) 

¶ numero di documento 

¶ data di rilascio 

¶ data di scadenza 

¶ ente di rilascio 

¶ provincia di rilascio 

¶ comune di rilascio 
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tǊŜƳŜƴŘƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άȄέ ǎǳƭƭŀ ōŀǊǊŀ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜǎǘǊŀǘǘŀ Řŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƴǎŜǊƛǊƭƻ ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΦ  

  
FIGURA 11 - CONFERMA DATI DOCUMENTO 

Allo stesso modo per i dati anagrafici ricavati dal documento di riconoscimento.  
In particolare, i dati obbligatori sono:  

¶ nome 

¶ cognome 

¶ codice fiscale 

¶ data di nascita 

¶ cittadinanza 

¶ genere 
 

tǊŜƳŜƴŘƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άȄέ ǎǳƭƭŀ ōŀǊǊŀ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜǎǘǊŀǘǘŀ Řŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƴǎŜǊƛǊƭƻ ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΦ  
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FIGURA 12 - CONFERMA INFORMAZIONI ANAGRAFICHE 

 
Allo stesso modo per i dati di residenza se ricavati dal documento di riconoscimento, altrimenti 
dovranno essere inseriti manualmente.  
In particolare, i dati obbligatori sono:  

¶ stato 

¶ via 

¶ numero civico 

¶ comune  

¶ provincia 

¶ cap 
 

tǊŜƳŜƴŘƻ ƛƭ ǘŀǎǘƻ άȄέ ǎǳƭƭŀ ōŀǊǊŀ Řƛ ŎƻƳǇƛƭŀȊƛƻƴŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎŀƴŎŜƭƭŀǊŜ ǘǳǘǘƻ ƛƭ ŎƻƴǘŜƴǳǘƻ 
ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴŜ ŜǎǘǊŀǘǘŀ Řŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŝ ƛƴǎŜǊƛǊƭƻ ƳŀƴǳŀƭƳŜƴǘŜΦ  
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FIGURA 13 - CONFERMA INFORMAZIONI RESIDENZA 

3.2.1.4.3 INSERIMENTO FOTO E DATI TESSERA SANITARIA O DOCUMENTO ALTERNATIVO 

[ΩǳǘŜƴǘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀ ƭΩǳǇƭƻŀŘ ƻ ǎŎŀǘǘŀ ƭŀ Ŧƻǘƻ ŘŜƭ fronte e retro della tessera sanitaria seguendo la 
procedura guidata. Lƴ ŀƭǘŜǊƴŀǘƛǾŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŎŀǊƛŎŀǊŜ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭ ǘŜǎǎŜǊƛƴƻ ŘŜƭƭΩ!ƎŜƴȊƛŀ ŘŜƭƭŜ 
Entrate o il certificato cartaceo di attribuzione del CF o TS 
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FIGURA 14 - UPLOAD / FOTO TESSERA SANITARIA 

[ΩǳǘŜƴǘŜ verifica eventualmente modifica e infine conferma i dati ricavati dalla tessera sanitaria 
cliccando sul tasto άǇǊƻǎŜƎǳƛέ 
In particolare, i dati obbligatori sono:  

¶ numero documento 

¶ data di scadenza 
 

 
FIGURA 15  - CONFERMA DATI TESSERA SANITARIA 

 

3.2.1.4.4 INSERIMENTO NUMERO TELEFONO CELLULARE 

5ǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ richiesto di inserire il numero di cellulare da 
associare ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΦ  
In rispetto alla normativa vigente va controllato che il cellulare non sia già associato ad altra identità 
se non intestata allo stesso titolareΤ ǇŜǊ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƭƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ŘŜƭƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ 
ǾŜǊǊŁ ƛƴǾƛŀǘƻ ǳƴ h¢t ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ immediatamente inserire a sistema. 
Nel caso si riscontri la presenza del cellulare inserito in altre identità viene segnalato ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 
ƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ƛƴǾƛǘŀƴŘƻƭƻ ŀŘ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ŀƭǘǊƻ ƴǳƳŜǊƻΤ ǎŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƴƻƴ ŝ a conoscenza di altra 
identità richiesta ad InfoCert con lo stesso numero e intenda quindi proseguire con la richiesta, potrà 
ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ǳƴƻ ŘŜƛ Ŏŀƴŀƭƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛΦ [ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ƛƴƛȊƛŀƭƳŜƴǘŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜǊŁ ƛƭ 
ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜΣ ƛƴ ōŀŎƪƻŦŦƛŎŜΣ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜǊŁ ǉǳŀƭƛ ŀƭǘǊŜ 
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identità sono associate allo stesso cellulare e si attiverà per contattare i precedenti assegnatari al 
fine di verificare il possesso del cellulare. In caso di esito negativo le precedenti identità verranno 
inizialmente sospese e, se non modificato il numero di cellulare entro 15 giorni dalla sospensione, 
verranno revocate. 
 

3.2.1.4.5 FASE DI RICONOSCIMENTO 

3.2.1.4.5.1 RICONOSCIMENTO ATTRAVERSO FIRMA DIGITALE, CNS 

vǳŀƭƻǊŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀōōƛŀ ǎŎŜƭǘƻ questa modalità di riconoscimento, gli viene chiesto di identificarsi con 
il certificato disponibile nel proprio dispositivo o un certificato di firma remota per provare la propria 
identità e proseguire quindi con la procedura di richiesta SPID. 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǎŜƎǳŜ ƭŜ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴƛ ƳƻǎǘǊŀǘŜ ŀ ǾƛŘŜƻΥ ŀ ǎŜŎƻƴŘŀ ŘŜƭ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ ŦƛǊƳŀ ŀ ŘƛǎǇƻǎƛȊƛƻƴŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀ 
la procedura di identificazione e, una volta che questa è andata a buon fine, clicca sul tasto 
άǇǊƻǎŜƎǳƛέΦ 
{Ŝ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎŎŜƎƭƛŜ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Ŏƻƴ ǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ DƻǎƛƎƴ 5ŜǎƪǘƻǇΣ ƛl sistema propone il/i certificati idonei 
ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀ ǉǳŜƭƭƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ƻ ƛƭ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řƛ ŦƛǊƳŀ ǊŜƳƻǘŀΤ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎŎŜƎƭƛŜ ƛƭ 
ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ Řŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜΦ  {Ŝ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƛ ƛŘƻƴŜƛ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǾƛŜƴŜ ƳƻǎǘǊŀǘƻ ǳn 
ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ŜǎǇƭƛŎŀǘƛǾƻ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ dove viene indicato di cambiare dispositivo o modalità di 
identificazione. 
 

 
FIGURA 16 ς IDENTIFICAZIONE TRAMITE FIRMA/CNS CON GOSIGN DESKTOP PARTE1 
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FIGURA 17 ς IDENTIFICAZIONE TRAMITE FIRMA/CNS CON GOSIGN DESKTOP PARTE2 

 
 
vǳŀƭƻǊŀ ŀŘ ŜǎŜƳǇƛƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǳǘƛƭƛȊȊƛ ŀƭǘǊƻ ǎƻŦǘǿŀǊŜ Řƛ ŦƛǊƳŀ ŘƛǾŜǊǎƻ Řŀ Dƻ{ƛƎƴ Desktop,  dovrà 
scegliere la modalità alternativa. 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǉǳƛƴŘƛΥ  

¶ effettua il download del documento proposto;  

¶ vi appone la firma digitale in formato CadES;  

¶ ŜŦŦŜǘǘǳŀ ƭΩǳǇƭƻŀŘ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŦƛǊƳŀǘƻ 
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FIGURA 18 - IDENTIFICAZIONE TRAMITE FIRMA/CNS CON ALTRO SOFTWARE DI FIRMA PARTE1 

Dopo aver scaricato il documento ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ŦƛǊƳŀǊƭƻ Ŝ ǊƛŎŀǊƛŎŀǊƭƻ ŀ ǎƛǎǘŜƳŀΦ 
 

FIGURA 19 - IDENTIFICAZIONE TRAMITE FIRMA/CNS CON ALTRO SOFTWARE DI FIRMA PARTE2 
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3.2.1.4.5.1.1 Riepilogo dati  

Il sistema effettua il confronto tra i dati presenti sul certificato e quelli caricati in precedenza 
ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ !ƭ ōǳƻƴ Ŝǎƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀΣ ƛ dati vengono proposti come ǊƛŜǇƛƭƻƎƻ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜ 
Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ 
 

 
FIGURA 20 - RIEPILOGO DATI PERSONALI 
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3.2.1.4.5.2 RICONOSCIMENTO DE VISU 

vǳŀƭƻǊŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀōōƛŀ ǎŎŜƭǘƻ ƭŀ ƳƻŘŀƭƛǘŁ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎǎƻ ǳƴ LƴŦƻ/ŜǊǘ tƻƛƴǘΣ ŀ ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ 
ŘŜƭƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ǇǳƼ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǎǳƭƭŀ ƳŀǇǇŀ ƭΩLƴŦƻ/ŜǊǘ tƻƛƴǘ ŎƘŜ ǇǊŜŦŜǊƛǎŎŜΦ  
Successivamente passa al punto 3.2.1.4.8 
 

 
FIGURA 21 - SCELTA INFOCERT POINT 

3.2.1.4.5.3 RICONOSCIMENTO WEBCAM 

Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ǎǾƻƭƎŜǊŜ ƛƭ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ tramite webcam con l'Operatore InfoCert. 
[ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǎƛ ŀŎŎŜǊǘŜǊŁ ŎƘŜ ƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ŎƘŜ ǎǘŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀƴŘƻ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŘŜƭƭƻ {tL5 ǎƛŀ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ 
quella che dichiara di essere, controllando tutti i dati inseriti in precedenza e verificando le risposte 
ŦƻǊƴƛǘŜ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ 
Prima di avviare ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘŜǾŜ ŘŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ dei dati biometrici 
mediante ƭΩŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƭŀƎ Řƛ ŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ǘǊŀŎŎƛŀ ƴŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ LƴŦƻ/ŜǊǘΤ 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ Řŀl link riportato sulla pagina stessa e sul sito di InfoCert.  
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FIGURA 22 ς RICHIESTA CONSENSO DATI BIOMETRICI 

 
{Ŝ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƴƻƴ ŘŁ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻΣ ŀǇǇŀǊŜ ƛƭ ǎŜƎǳŜƴǘŜ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ 
 

 
e il processo si ferma. 
 
Test audio-videoΥ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ Ϧ!±±L! ¢9{¢Ϧ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ǊƛƭŜǾŜǊŁ ǎŜ ƭΩƛƳǇƛŀƴǘƻ ǿŜōŎŀƳ 
όŀǳŘƛƻ Ŝ ǾƛŘŜƻύ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŝ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƻ ǇŜǊ procedere alla fase di riconoscimento. 
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FIGURA 23 - TEST AUDIO VIDEO PER RICONOSCIMENTO WEB 

Una volta che il sistema avrà confermato le abilitazioni necessarie a proseguire oltre, ƭΩǳǘŜƴǘŜ 
dovrà procedere selezionando άAvanti". 
 
Inizia la video chiamata: ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŜƴǘǊŜǊŁ nella Sala di Attesa Virtuale dei riconoscimenti webcam. 
Risponderà il primo Operatore disponibile che indicherà tutti i passaggi necessari per completare il 
riconoscimento video e arrivare alla fase finale di firma del contratto di richiesta SPID. 
 

3.2.1.4.6 VISUALIZZAZIONE DOCUMENTAZIONE PRECONTRATTUALE  

A questo Ǉǳƴǘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ deve prendere visione della documentazione contrattuale relativa alla 
richiesta SPID. 
 

¶ Condizioni Generali dei Servizi InfoCert 

¶ Manuale Operativo Firma (ICERT-INDI-MO) 

¶ Manuale Operativo Spid InfoCert ID (INDI-MO-SPID) 

¶ Scheda Prodotto certificati One-Shot  

¶ Scheda Prodotto InfoCert ID 

¶ Accordo sul trattamento dei dati personali (DPA) 

¶ Informativa privacy 
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FIGURA 24 - PRESA VISIONE DEI DOCUMENTI 

Poi inserisce il proprio numero di cellulare: gli servirà per la sottoscrizione del contratto attraverso 
un certificato di firma OneShot e sarà anche il numero di telefono associato alla sua identità digitale.  
 
 



 

 

 

INFOCERT S.p.A. | SOCIETÀ SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A. 

SEDE LEGALE | PIAZZALE FLAMINIO, 1/B 00196 ROMA | T +39 06 836691 | F +39 06 83669634 | W INFOCERT.IT | E INFO@INFOCERT.IT  

P.IVA/CF 07945211006  | REA NR. 1064345  

Manuale Utente SPID 

Versione 4.15 del 01/10/2024   

Pagina 35 di 113 

 
 

FIGURA 25 - INSERIMENTO NUMERO DI CELLULARE 

prima di procedere con la firma digitale deƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ {tL5Σ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƛƭ 
riepilogo del Contratto che sta sottoscrivendo e spuntare le tre caselle per il consenso alle 
dichiarazioni contrattuali. 
LƴŦƛƴŜΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ϦtǊƻǎŜƎǳƛϦ ƛƴ ŦƻƴŘƻ ŀƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ǇŜǊ ǊƛŎŜǾŜǊŜ ƭϥ{a{ 
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FIGURA 26 ς RIEPILOGO DATI 

 
 
¢ǊŀƳƛǘŜ ƭΩƛƴǾƛƻ Řƛ ǳƴ h¢t ǾƛŜƴŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘŀ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΥ ǎŜ ƛƭ 

cellulare risulta già associato ad altra identità (non intestata allo stesso titolareύΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǊƛŎŜǾŜ ƛƭ 

seguente messaggio: 
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FIGURA 27 - a9{{!DDLh /hb¢wh[[h 5L{thbL.L[L¢!Ω /9[[¦[!w9 

tƻǘǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ǎƻƭƻ ŘƻǇƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ƴǳƳŜǊƻ ƻǇǇǳǊŜ ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜ ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ 
ǇŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ŎƻƳŜ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƛƴ ǇŀǊΦ ΨLƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ƴǳƳŜǊƻ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΩΦ 
   

3.2.1.4.7 SOTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO 

/ƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άProcediέΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀǾǾƛŀ ƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ŦƛǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻΦ 
{ŜƎǳŜƴŘƻ ƛ ǇŀǎǎŀƎƎƛ ǇǊƻǇƻǎǘƛ ŘŀƭƭΩŀǇǇƭƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŦƛǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƳŜƴǘŜ ƛƭ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻΦ 
 
! ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘŀΣ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ǇǊƻǇƻǎǘƻ ƛƭ ǊƛŜǇƛƭƻƎƻΦ 
 

 
FIGURA 28 - FIRMA DEL CONTRATTO 

Al buon esito della sottoscrizione, la procedura di richiesta è terminata.  
 
Nel caso Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǇǊŜǎǎƻ ǳƴ LƴŦƻ/ŜǊǘ tƻƛƴǘΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ǊŜŎŀǊǎƛ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ 
convenzionato con il codice unico di prenotazione (in caso di riconoscimento presso esercizio 
convenzionato Mooney) e i documenti di riconoscimento inseriti durante la fase di registrazione per 
completare il processo di identificazione. 
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FIGURA 29 - TERMINE DELLA PROCEDURA DI RICHIESTA 

 
 
Da questo momento InfoCert, in qualità di Gestore di Identità Digitale, procederà con la verifica 
dei dati inseriti (cap. 4) ŀǘǘŜƴŜƴŘƻǎƛ ŀƛ ǘŜƳǇƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 
 
 

3.2.1.5 FLUSSO RICHIESTA CON IDENTIFICAZIONE TRAMITE NFC ID 

Alla scelta della modalità di identificazione tramite NFC ID, analogamente a quanto descritto per le 
altre modalità, viene presentata la schermata di registrazione che ǊƛŎƘƛŜŘŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ indicare: 

¶ bƻƳŜ ¦ǘŜƴǘŜκƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƳŀƛƭΥ ƛƭ ƴƻƳŜ ǳǘŜƴǘŜ ŎƻƛƴŎƛŘŜ Ŏƻƴ ƭŀ ƳŀƛƭΦ bƻƴ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ 
ǳƴ ƴƻƳŜ ǳǘŜƴǘŜ ƎƛŁ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻΦ  

¶ tŀǎǎǿƻǊŘΥ ƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘ ŘŜǾŜ ǊƛǎǇŜǘǘŀǊŜ ƛ ǊŜǉǳƛǎƛǘƛ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǇǊŜǾƛǎǘƛ 

¶ !ǘǘƛǾƛǘŁκǎŜǘǘƻǊŜΣ ƴƻƳŜ Ŝ ŎƻƎƴƻƳŜ 

¶ bǳƳŜǊƻ Řƛ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΥ ŝ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾǳƻƭŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇŜǊ ƭŀ ǎǳŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ 
ŘƛƎƛǘŀƭŜΤ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ŘŜǾŜ ŜǎǎŜǊŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ƻǾǾŜǊƻ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀ 
ƴŜǎǎǳƴΩŀƭǘǊŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŀ ŀŘ ŀƭǘǊƻ ǘƛǘƻƭŀǊŜ 

 



 

 

 

INFOCERT S.p.A. | SOCIETÀ SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A. 

SEDE LEGALE | PIAZZALE FLAMINIO, 1/B 00196 ROMA | T +39 06 836691 | F +39 06 83669634 | W INFOCERT.IT | E INFO@INFOCERT.IT  

P.IVA/CF 07945211006  | REA NR. 1064345  

Manuale Utente SPID 

Versione 4.15 del 01/10/2024   

Pagina 39 di 113 

 
 

FIGURA 30 - CREAZIONE ACCOUNT E CONSENSI PRIVACY 

 
LƴƻƭǘǊŜΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇŜǊ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ŘŜǾŜ ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ Řƛ ŀǾŜǊ ǇǊŜǎƻ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ 
ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǎǳƭ ǎƛǘƻ Řƛ LƴŦƻ/ŜǊǘΣ Ŝ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǎŜ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ŀƭ 
ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ŀƛ Ŧƛƴƛ ƳŀǊƪŜǘƛƴƎ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƭŀƎ Řƛ ŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƛ ǉǳŀƭƛ ŝ 
ǘŜƴǳǘŀ ǘǊŀŎŎƛŀ ƴŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ LƴŦƻ/ŜǊǘ Ŝ Ǉƻƛ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ ǊŜπŎŀǇǘŎƘŀΦ 
 

 
{ǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇǊƻŎŜŘŜ ŀƭ ǇŀƎŀƳŜƴǘƻ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩŜ/ƻƳƳŜǊŎŜ LƴŦƻ/ŜǊǘ come descritto in 
3.2.1.4.1 
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3.2.1.5.1 CONFERMA INDIRIZZO MAIL 

Una volta effettuato il pagamentoΣ ƛƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǾƛŀ ǳƴ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ 
ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ ǎŜƭŜȊƛƻƴŀǘƻΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ ŘŜǾŜ ŎƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ƭƛƴƪ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ƳŜǎǎŀƎƎƛƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛŎƻ 
ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ Ŏƻƴ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΦ Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƳŀƴŎŀǘŀ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ƭŀ Ǉƻǎǎƛōƛƭƛǘà di 
riprovare o cambiare il proprio indirizzo mail. 
 

  
FIGURA 31 - INVIO EMAIL CONFERMA 

 
!ƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾŜǊǊŁ ǇǊŜǎŜƴǘŀǘŀ ǳƴŀ ǇŀƎƛƴŀ Ŏƻƴ ƭŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ proseguire con la richiesta di 
registrazioƴŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ ƭΩŀǇǇ aȅLƴŦƻCert disponibile per Android (compatibile dalla versione del 
S.O. 7 e successive) e iOS (compatibile dalla versione del S.O. 13 e successive), gratuitamente 
scaricabile dagli Store Google Play, App Store e Huawei AppGallery. 
 

FIGURA 32 - PAGINA DI CONFERMA MAIL 
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3.2.1.5.2 INSTALLAZIONE E ACCESSO APP MYINFOCERT  

¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻ ŎƻǊǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ Ŝ ǎŎŀǊƛŎŀǘŀ ƭΩŀǇǇ aȅLƴŦƻ/ŜǊǘ ǎǳƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΣ 
ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭƭΩŀǇǇ Ŏƻƴ ƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ǎŎŜƭǘŜ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜΤ ǊƛŎŜǾŜ ǳƴŀ h¢t ƴŜƭ 
ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘƻ ŎƘŜ ŘƻǾǊŁ ǊŜƛƴǎŜǊƛǊŜ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ ŘŜƭƭΩŀǇǇ ǇŜǊ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǊŜ ƛƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ Ŝ 
ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΤ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƳŀƴŎŀǘŀ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩh¢t ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇƻǘǊŁ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ 
ŎŜƭƭǳƭŀǊŜΦ ! ǉǳŜǎǘƻ Ǉǳƴǘƻ ǇƻǘǊŁ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǎŜ ŀŎŎŜǘǘŀǊŜ ƭŀ ǊƛŎŜȊƛƻƴŜ Řƛ ƴƻǘƛŦƛŎƘŜ ǇǳǎƘΣ ƛƳǇƻǎǘŀǊŜ ƛƭ 
ŎƻŘƛŎŜ Řƛ ǎōƭƻŎŎƻ ŘŜƭƭΩ!ǇǇ Ŝ ǎŎŜƎƭƛŜǊŜ ǎŜ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Řŀǘƛ ōƛƻƳŜǘǊƛŎƛ ǇŜǊ ƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƛ ŀŎŎŜǎǎƛ ŀƭƭΩŀǇǇΦ 
 
 
 

 
 
 

FIGURA 33 ς INSTALLAZIONE APP MYINFOCERT 
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FIGURA 34 ς IMPOSTAZIONE CODICE DI SBLOCCO 

 

3.2.1.5.3 INSERIMENTO DATI DEL DOCUMENTO, DATI ANAGRAFICI E DI RESIDENZA 

[ΩǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ŘŀǊŜ ƛƭ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ǇŜǊ ƛƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ōƛƻƳŜǘǊƛŎƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ 
ǇŜǊ ǇƻǘŜǊ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ƛƭ ŦƭǳǎǎƻΣ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŀƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǎŎŜƭǘƻ 
ǇŜǊ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ Řŀǘƛ ŀƴŀƎǊŀŦƛŎƛ Ŝ Řƛ ǊŜǎƛŘŜƴȊŀΦ 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǎŎŜƎƭƛŜ ƛƭ ǘƛǇƻ Řƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǘǊŀ  

¶ /ŀǊǘŀ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ 

¶ tŀǎǎŀǇƻǊǘƻ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ 
ŜƳŜǎǎƛ Řŀ !ǳǘƻǊƛǘŁ ƛǘŀƭƛŀƴŀΦ 

 
 
 

FIGURA 35 ς SCELTA DOCUMENTO DI IDENTITA 

 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ƛƴǉǳŀŘǊŀ Ŏƻƴ ƭŀ ŦƻǘƻŎŀƳŜǊŀ ƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘƻǾŜ ǎƻƴƻ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛ Řŀǘƛ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƛΣ 
ƭŀ Ŧƻǘƻ Ŝ ƛ ŎƻŘƛŎƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛ ŀƭƭΩŜǎǇƭŜǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ όŎƻŘƛŎŜ aw½ύ Ŝ Ǉƻƛ ƛƭ ǊŜǘǊƻ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΤ 
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ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛ ƻ ǇǊƻŎŜŘŜ ŀ ǎŎŀǘǘŀǊŜ ŀƭǘǊŜ Ŧƻǘƻ ǎŜ ƴƻƴ ōŜƴ ǊƛǳǎŎƛǘŜΦ 
 

 
Lƭ ƴǳƳŜǊƻ Ŝ ƭŀ Řŀǘŀ ǎŎŀŘŜƴȊŀ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ Řŀǘŀ Řƛ ƴŀǎŎƛǘŀ ǾŜƴƎƻƴƻ ǇǊŜƭŜǾŀǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ 
ƻŎǊ ŘŀƭƭŜ ƛƳƳŀƎƛƴƛ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Ŝ ǇǊŜŎŀǊƛŎŀǘƛ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ 
ƳƻŘƛŦƛŎŀΣ Ŝ ƛƴŦƛƴŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƛ Řŀǘƛ ǊƛŎŀǾŀǘƛ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ ά/ƻƴŦŜǊƳŀΩ 

A questo punto l'utente dovrà avvicinare il documento elettronico al lettore NFC e l'App verificherà 
la correttezza del documento. {Ŝ ƭΩbC/ Ƙŀ Ŝǎƛǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻΣ ƭϥŀǇǇ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ƭŀ ŎƻƴƎǊǳŜƴȊŀ con i dati inseriti 
precedentemente: in caso di esito negativo, l'utente potrà solo tornare indietro allo step 
precedente. 

Una volta accettata l'immagine scattata l'utente vede i dati raccolti dal documento e ha la possibilità 
di confermarli o modificarli o completarli (alcuni dati, es. residenza, potrebbero non essere 
presenti). 

In questo step dovranno essere valorizzati/confermati i seguenti dati:  

1. Nome 
2. Cognome 
3. Data di Nascita 
4. Luogo di Nascita 
5. Comune di Nascita 
6. Provincia di Nascita  
7. Stato di nascita 
8. Sesso 

FIGURA 36  - IMMAGINI DEL DOCUMENTO E SCANSIONE NFC 
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9. Codice fiscale: il sistema verifica la correttezza formale del codice fiscale in base ai dati 
precedenti (nome, cognome, sesso, data di nascita etc.) 

10. Indirizzo di residenza: 
o Stato 
o Tipo (via, viale, piazza) 
o Indirizzo 
o numero civico 
o comune  
o provincia 

11. Dati del documento di identità 
o tipo 
o numero 
o scadenza 
o ente emettitore 
o stato 
o provincia 
o comune 

 

3.2.1.5.4 INSERIMENTO FOTO E DATI TESSERA SANITARIA 

[ΩǳǘŜƴǘŜ ƛƴǉǳŀŘǊŀ con la fotocamera il fronte e retro della tessera sanitaria seguendo la procedura 
guidata; ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ƻ ǇǊƻŎŜŘŜ ŀ ǎŎŀǘǘŀǊŜ ǳƴΩŀƭǘǊŀ Ŧƻǘƻ ǎŜ ƴƻƴ ōŜƴ ǊƛǳǎŎƛǘŀΦ  
 

 
FIGURA 37  - FOTO TESSERA SANITARIA 

L Řŀǘƛ ŘŜƭƭŀ ¢{ όƴǳƳŜǊƻ Ŝ Řŀǘŀ ǎŎŀŘŜƴȊŀύ ǾŜƴƎƻƴƻ ǇǊŜƭŜǾŀǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ ƻŎǊ ŘŀƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Ŝ 
ǇǊŜŎŀǊƛŎŀǘƛ ƴŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀΤ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀΣ ŜǾŜƴǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀ Ŝ ƛƴŦƛƴŜ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƛ Řŀǘƛ 
ǊƛŎŀǾŀǘƛ Řŀƭƭŀ ǘŜǎǎŜǊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ ά/ƻƴŦŜǊƳŀέ 
Lƴ ǇŀǊǘƛŎƻƭŀǊŜΣ ƛ Řŀǘƛ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛ ǎƻƴƻΥ  

¶ ƴǳƳŜǊƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ 
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¶ Řŀǘŀ Řƛ ǎŎŀŘŜƴȊŀ 

3.2.1.5.5 REGISTRAZIONE AUDIOVIDEO IN APP MYINFOCERT 

[ϥǳǘŜƴǘŜ ŘƻǾǊŁ ǊŜƎƛǎǘǊŀǊŜ ǳƴ ŀǳŘƛƻǾƛŘŜƻΣ Řƛ ŘǳǊŀǘŀ ƳƛƴƛƳŀ р ǎŜŎƻƴŘƛΣ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Řŀƭƭŀ ǘŜƭŜŎŀƳŜǊŀ 
ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ǎŜƎǳŜƴŘƻ Ǝƭƛ ǎǘŜǇ Řƛ Ŏǳƛ ǎƻǘǘƻΥ 

a) ǘŜƴŜǊŜ ƛƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ŀǇŜǊǘƻ ǎƻǘǘƻ ŀƭ ƳŜƴǘƻΣ 
b) ǎǘŀǊŜ ŦŜǊƳƻ ǇŜǊ ǘǊŜ ǎŜŎƻƴŘƛ ǇŜǊ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ƭŀ ǊŀŎŎƻƭǘŀ ŘŜƭƭϥƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭ Ǿƻƭǘƻ όǎŜƭŦƛŜύ 
c) ŘƛŎƘƛŀǊŀǊŜ ƭŀ ǾƻƭƻƴǘŁ Řƛ ŘƻǘŀǊǎƛ ŘŜƭƭϥƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ {tL5 Řƛ LƴŦƻ/ŜǊǘ ƭŜƎƎŜƴŘƻ ƭŀ ŦǊŀǎŜ 
ŎƘŜ Ǝƭƛ ŎƻƳǇŀǊŜ ŀ ǾƛŘŜƻΤ 

 

 
 

FIGURA 38 - REGISTRAZIONE VIDEO SELFIE 
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3.2.1.5.6 DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE 

[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǊŜƴŘŜ ǾƛǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴǘǊŀǘǘǳŀƭŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ŎƻƴŦŜǊƳŀ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ {ǇƛŘ 
όaƻŘǳƭƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ {tL5ψbC/ψL5ύΣ ŀŎŎŜǘǘŀ ǘŜǊƳƛƴƛ Ŝ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 
Lƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ŝ ǘŜǊƳƛƴŀǘƻΦ [ϥǳǘŜƴǘŜ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀ ǳƴŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ Řƛ ŎƻǊǘŜǎƛŀ ŎƘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀ ŎƘŜ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ 
ŝ ŎƻƳǇƭŜǘŀ Ŝ ŘƻǾǊŁ ŀǘǘŜƴŘŜǊŜ ƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛΦ 
 

 

FIGURA 39 - PRESA VISIONE DELLA DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE 

Da questo momento InfoCert, in qualità di Gestore di Identità Digitale, procederà con la verifica 
ŘŜƛ Řŀǘƛ ƛƴǎŜǊƛǘƛ όŎŀǇΦ пύ ŀǘǘŜƴŜƴŘƻǎƛ ŀƛ ǘŜƳǇƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 
 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǊƛŎŜǾŜ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ ƛƭ ǊƛŜǇƛƭƻƎƻ ŘŜƭƭΩŀŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Ŝ ƭŜ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ŎƻƴŘƛȊƛƻƴƛ Řƛ 
ŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Řŀƭƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ŀŎŎŜǘǘŀǘŜΣ ŘŜōƛǘŀƳŜƴǘŜ ǎƛƎƛƭƭŀǘŜ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀƳŜƴǘŜ Ŏƻƴ ŎŜǊǘƛŦƛŎŀǘƻ ǉǳŀƭƛŦƛŎŀǘƻ 
ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎƻ ƛƴǘŜǎǘŀǘƻ ŀ LƴŦƻ/ŜǊǘΦ 
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3.2.2 RICHIESTA IDENTITÀ SPID MINORE 

3.2.2.1 SCELTA DEL TIPO IDENTITÀ, METODO DI RICONOSCIMENTO E ACQUISTO 

 
La richiesta di attivazione identità SPID Minori deve essere effettuata da sito InfoCert aƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻΥ 
https://identitadigitale.infocert.it da parte del GenitƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ŎƘŜ ǇƻǎǎƛŜŘŜ ǳƴΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 
digitale InfoCert di secondo livello. [ΩŜǘŁ ƳƛƴƛƳŀ per la richiesta di Spid minori è 5 anni. 
 
La modalità riconoscimento attualmente prevista è via Webcam. Se il minore avrà meno di 14 
anni, dovrà necessariamente svolgere il video riconoscimento con la presenza del Genitore 
richiedente. 
Il Genitore richiedente, dopo aver completato la richiesta del servizio sul sito, riceverà una mail 
con le indicazioni su come procedere ed un link che lo rimanderà al portale SelfCare per procedere 
con il flusso di richiesta. 
 

3.2.2.2 ACCESSO AL SELFCARE 

 
Il genitore accede al SelfCare con le sue credenziali SPID livello 1, entra nella sezione "SPID Minori 
da attivare"; per poter procederŜ ǾƛŜƴŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭ'OTP inviato via SMS al cellulare 
collegato alla sua identità digitale per completare un accesso SPID di secondo livello. 
 
 
 

 
 

FIGURA 40 - HOME PAGE SELFCARE 

 

https://identitadigitale.infocert.it/
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3.2.2.3 INSERIMENTO DATI IDENTIFICATIVI DEL MINORE 

 
Il genitore inserisce i dati identificativi del minore: 
 

¶ nome 

¶ cognome 

¶ codice fiscale 

¶ data di nascita 
 

Il genitore ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ della privacy InfoCert ed esprime il consenso al trattamento dei 
Řŀǘƛ ŘŜƭ ƳƛƴƻǊŜ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƭŀƎ Řƛ ŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ǘǊŀŎŎƛŀ ƴŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 
InfoCert; ƭΩinformativa è disponibile da un link sulla pagina stessa e sul sito di InfoCert. 
 
Il genitore procede con le dichiarazioni previste da normativa e accetta la ricezione di notifiche per 
l'autorizzazione all'utilizzo di SPID da parte del minore. 

 

3.2.2.4 CARICAMENTO DOCUMENTAZIONE RAPPORTO PARENTALE 

 
Il Genitore richiedente dovrà quindi caricare lo stato di famiglia o eventuale documentazione 
alternativa, il documento del genitore non richiedente o documento alternativo che attesta che il 
genitore richiedente è l'unico soggetto ad esercitare la responsabilità genitoriale sul minore. 
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FIGURA 41 - CARICAMENTO DOCUMENTAZIONE PARENTALE 
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3.2.2.5 CARICAMENTO DEI DOCUMENTI E DELLE INFORMAZIONI PERSONALI DEL MINORE 

 
Il Genitore richiedente dovrà caricare il documento di identità, le informazioni personali del 
minore e ƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŘŜƭ /ƻŘƛŎŜ CƛǎŎŀƭŜ ό¢ŜǎǎŜǊŀ {ŀƴƛǘŀǊƛŀΣ ¢ŜǎǎŜǊƛƴƻ !ƎŜƴȊƛŀ 
Entrate, certificato cartaceo di attribuzione). 

 
 
 

 
FIGURA 42 - CARICAMENTO DOCUMENTI MINORE 

 

3.2.2.6 CARICAMENTO DEI DATI DI CONTATTO DEL MINORE 

 
Successivamente vengono richiesti i dati di contatto del minore: 
 

¶ Indirizzo e-mail  

¶ Numero di cellulare: solo se il minore possiede un proprio numero di cellulare 
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FIGURA 43 - DATI CONTATTO MINORE 

 
 

3.2.2.7 FIRMA DEL CONTRATTO 

 
Il genitore richiedente in questo step dovrà completare la richiesta firmando il contratto che è 
soggetto a clausola sospensiva, cioè si considera concluso solo al buon esito della identificazione. 
 
Sarà visibile una sezione con la documentazione contrattuale. 
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FIGURA 44 - FIRMA CONTRATTO SPID MINORE 

 
La firma del contrŀǘǘƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩƛnserimento Codice OTP ricevuto sul cellulare del genitore 
associato alla sua identità digitale. 

 

3.2.2.8 GENERAZIONE CODICE GENITORE E CODICE DI VERIFICA 

 
[ΩLŘt ƎŜƴŜǊŀ ƛƭ ŎƻŘƛŎŜ ŘŜƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ Ŝ ƛƭ ŎƻŘƛŎŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ǳƴƛǾƻŎŀƳŜƴǘŜ ŀƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ǇŜǊ ƛƭ 
minore indicato; il codice di verifica viene visualizzato nella pagina del Selfcare 
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FIGURA 45 - GENERAZIONE CODICE VERIFICA MINORE 

 
Sarà cura del Genitore richiedente comunicare il codice di verifica al minore che servirà per 
completare l'identificazione e l'attivazione del suo SPID. 
 
!ǊǊƛǾŀǘƻ ŀ ǉǳŜǎǘŀ ŦŀǎŜ ŘŜƭ ŦƭǳǎǎƻΣ ǾŜǊǊŁ ƛƴǾƛŀǘŀ ǳƴΩŜ-mail di riepilogo al Genitore con il codice di 
ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŜŘ ŀƭǘǊŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǳǘƛƭƛ ǎǳ ŎƻƳŜ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭΩŀŎŎƻǳƴǘ {tL5 ƳƛƴƻǊƛ Řŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ {ŜƭŦŎŀǊŜΦ 
 
 

3.2.2.9 CREAZIONE ACCOUNT MINORE 

 
Il minore riceverà una mail ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ƛƴǎŜǊƛǘƻ del genitore, dove sarà presente 
il link dal quale inizia il flusso per completare la richiesta con i seguenti step: 

¶ Creazione account 

¶ Controllo del cellulare (se in possesso da parte del minore) 

¶ Sessione di riconoscimento 
 
Al click sul link della mail viene effettuata la verifica dellΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ del minore.  
 
Il minore cliccando sul link atterrerà su una pagina in cui gli verrà chiesto di inserire il codice di 
verifica (che gli ha comunicato il genitore); se il codice di verifica inserito dal minore non è 
corretto, non si procede. 
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FIGURA 46 - INSERIMENTO CODICE VERIFICA MINORE 

 
Se il codice di verifica inserito dal minore è corretto, gli viene chiesto di scegliere la password che 
sarà associata al suo account: 
 

 
FIGURA 47 - CREAZIONE ACCOUNT MINORE 
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Successivamente il minore ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ŘŜƭƭŀ ǇǊƛǾŀŎȅ LƴŦƻ/ŜǊǘ per minori. 
 
Se in precedenza è stato inserito il numero di cellulare in possesso del minore, il minore dovrà 
inserire in pagina l'OTP ricevutoΣ ǇŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩǳƴƛǾƻŎƛǘŁ ŜŘ ƛƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻ ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ; il minore 
avrà la possibilità di cambiare il numero di cellulare se quello inserito dal genitore è errato, in tal 
caso verrà rieseguita la verifica tramite invio OTP. 
 

3.2.2.10 RICONOSCIMENTO WEBCAM MINORE 

 
Il minore dovrà svolgere il riconoscimento tramite webcam con l'Operatore InfoCert. Se il minore è 
infraquattordicenne dovrà svolgere la fase di video riconoscimento obbligatoriamente con la 
presenza del Genitore richiedente, mentre, il minore ultraquattordicenne potrà scegliere se 
effettuare il video riconoscimento da solo o accompagnato dal Genitore richiedente. 
[ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǎƛ ŀŎŎŜǊǘŜǊŁ ŎƘŜ ƛƭ ƳƛƴƻǊŜ Ŝ ƭΩŜǾŜƴǘǳŀƭŜ ƎŜƴƛǘƻǊŜ ŎƘŜ ǎǘŀƴƴƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀƴŘƻ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ 
dello SPID siano effettivamente chi dichiarano di essere, controllando tutti i dati inseriti in 
precedenza e verificando le risposte fornite. 
 

3.2.2.11 COMPLETAMENTO DELLA RICHIESTA 

 
A seguito del video riconoscimento apparirà una schermata in cui si dichiara che il processo è 
ŎƻƴŎƭǳǎƻΦ tǊƛƳŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭƻ {tL5 ŘŜƭ ƳƛƴƻǊŜ saranno necessarie le verifiche di backoffice. 
Qualora le verifiche andranno a buon fine, ǾŜǊǊŁ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŀ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ Ŝ ŎƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ƛƴǾƛŀǘŀ una 
mail informativa al Genitore richiedente. 
 

 
 

FIGURA 48 - CONCLUSIONE FLUSSO RICHIESTA SPID MINORI 
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3.2.3 RICHIESTA IDENTITÀ SPID PERSONA GIURIDICA USO PROFESSIONALE 

bŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǘƛǇƻƭƻƎƛŜ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁ {tL5 ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŜ Řŀ LƴŦƻ/ŜǊǘΣ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ Ŏƻƴ 
ǊƛƎǳŀǊŘƻ ŀƭƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ {tL5 tŜǊǎƻƴŀ DƛǳǊƛŘƛŎŀ ¦ǎƻ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ό¢ƛǇƻпύ LƴŦƻ/ŜǊǘ ǊƛƭŀǎŎƛŀ ǘŀƭŜ 
tipologia di identità alla sola Persona Giuridica/entità giuridica che risulta regolarmente iscritta 
ǇǊŜǎǎƻ ƛƭ wŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜƭƭŜ LƳǇǊŜǎŜΦ !ǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜΣ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ {ǇƛŘ Řƛ ¢ƛǇƻп ƴƻƴ ǾƛŜƴŜ Řŀ LƴŦƻ/ŜǊǘ 
rilasciata alla Persona Giuridica o ad altre entità non iscritte presso il Registro delle Imprese, o ad 
una Pubblica Amministrazione. 

3.2.3.1 59{/wL½Lhb9 ¢Lth[hDL9 ¦¢9b½9 b9[[ΩhwD!bL½½!½Lhb9 

 
È necessario fare una distinzione tra organizzazioni richiedenti credenziali SPID InfoCert ad uso 
ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀΣ ŘΩƻǊŀ ƛƴ Ǉƻƛ {tL5 ¢ƛǇƻпΣ ǎƻƭƻ ǇŜǊ ǎƻƎƎŜǘǘƛ Ŏƻƴ ǇƻǘŜǊƛ Řƛ 
rappresentanza, presenti in Visura Camerale, da organizzazioni che invece richiedono SPID Tipo4 
ŀƴŎƘŜ ǇŜǊ ŀƭǘǊƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ όŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛύ ƻǇŜǊŀƴǘƛ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
bŜƭ ǇǊƛƳƻ ŎŀǎƻΣ Ǝƭƛ ǳǘŜƴǘƛ ŜŦŦŜǘǘǳŜǊŀƴƴƻ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƭ Ŧƭǳǎǎƻ Řƛ ƻƴōƻŀǊŘƛƴƎ Ψ¦ǘŜƴȊŀ Řƛ 
ƎƻǾŜǊƴƻΩ Ŝ ƻƎƴǳƴƻ Řƛ ƭƻǊƻ ƎŜǎǘƛǊŁ ƭŀ ǇǊƻǇǊƛŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŀǳǘƻƴƻƳŀƳŜƴǘŜΦ 
In ogni caso, le organizzazioni devono rientrare nel concetto di Persona Giuridica individuata al par. 
3.2.3 che precede. 
 
bŜƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ŎŀǎƻΣ ƛƭ ƭŜƎŀƭŜ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘƻǾǊŁ ǎǘƛǇǳƭŀǊŜ ǳƴ ŀŎŎƻǊŘƻ Ŏƻƴ 
LƴŦƻ/ŜǊǘΤ ǘŀƭŜ ŀŎŎƻǊŘƻ ŘƻǾǊŁ ǊƛǇƻǊǘŀǊŜ ƛ ƴƻƳƛƴŀǘƛǾƛ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƛƭ ǊƛƭŀǎŎƛƻ Řƛ 
ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ SPID Tipo4 ƛƴǘŜǎǘŀǘŜ ŀŘ ŀƭǘǊŜ ǇŜǊǎƻƴŜ ŦƛǎƛŎƘŜ ŎƘŜ ƻǇŜǊŀƴƻ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƻ 
ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀΦ [Ŝ ǳǘŜƴȊŜ ŘŜƛ ƴƻƳƛƴŀǘƛǾƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻ ǎŀǊŀƴƴƻ ΨǳǘŜƴȊŜ 
Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻΩΦ 
L ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŎƘŜ ŘƛǾŜƴǘŜǊŀƴƴƻ ǳǘŜƴȊŜ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ŘƻǾǊŀƴƴƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ŀǳǘƻƴƻƳŀƳŜƴǘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ {tL5 
¢ƛǇƻп ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƛƭ Ŧƭǳǎǎƻ Ψ¦ǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻΩΦ Dƭƛ ǎǘŜǎǎƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛΣ ǳƴŀ Ǿƻƭǘŀ ƻǘǘŜƴǳǘƻ ƭƻ {tL5 ¢ƛǇƻп Ŝ 
attivato il secondo livello di autenticazione, potranno indicare i nominativi di altri soggetti 
ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ όƴƻƴ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƛƴ ±ƛǎǳǊŀ /ŀƳŜǊŀƭŜύ ŎƘŜ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ŀǾŜǊŜ {tL5 ¢ƛǇƻпΦ 
hƎƴƛ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǇƻǘǊŁ ǊƛŎƘƛŜŘŜǊŜ ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴŀ ǎƻƭŀ ǳǘŜƴȊŀ {tL5 ¢ƛǇƻп ƴŜƭƭΩŀƳōƛǘƻ ŘŜƭƭŀ ǎǘŜǎǎŀ 
organizzazione. 
 
[ΩLŘt ƛƴǾƛŜǊŁ ǳƴŀ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ƳŜƴǎƛƭŜ ŀƭƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ t9/ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ όƛƴŘƛŎŀǘŀ 
nell'accordo) Ŏƻƴ Ŏǳƛ ǎƻƴƻ ŎƻƳǳƴƛŎŀǘƛ ƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŀ Ŏǳƛ ŝ ǎǘŀǘŀ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŀ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ¢ƛǇƻп όǎƛŀ 
governo che dipendente). 
 
[ΩƛŘŜƴǘƛǘŁ {tL5 ¢ƛǇƻп ǇǊŜǾŜŘŜ ƭƻ ǎǘŜǎǎƻ ǎŜǘ Řƛ ŀǘǘǊƛōǳǘƛ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ǇŜǊ ƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ ǇŜǊ ǇŜǊǎƻƴŀ ŦƛǎƛŎŀ ǇƛǴ 
le seguenti informazioni relative alla Persona Giuridica: 
 wŀƎƛƻƴŜ ǎƻŎƛŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ (companyName) 
 {ŜŘŜ ƭŜƎŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ (RegisteredOffice suddiviso in domicileStreetAddress,  

domicilePostalCode, domicileMunicipality, domicileProvince, domicileNation) 
 /ƻŘƛŎŜ ŦƛǎŎŀƭŜ ŘŜƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ ŜΣ ǎŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜΣ tΦ L±!κ (companyFiscalNumber / ivaCode) 
 Domicilio digitale (digitalAddress) 
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3.2.3.2 FLUSSI DI RICHIESTA SPID TIPO4 

Di seguito la descrizione dei flussi di richiesta SPID Tipo4 per utenza di governo e per utenza dei 

ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛ ƻ ŎƻƭƭŀōƻǊŀǘƻǊƛ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 

3.2.3.2.1 UTENZA DI GOVERNO 

Lƭ Ŧƭǳǎǎƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ {ǇƛŘ ǇŜǊ ƭΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ŝ ŀƴŀƭƻƎƻ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻ ƛƴ par 3.2, con la 

differenza che, in questo caso, è presente anche la sezione ǊŜƭŀǘƛǾŀ ŀƛ ΨDati della Persona GiuridicaΩ 

in cui va caricata la Visura Camerale, eventuale documentazione societaria integrativa (atto 

costitutivo, statuto aziendale, atto di nomina/delibera con poteri) e vanno inserite le informazioni 

dell'azienda (ragione sociale, partita IVA, codice fiscale azienda, nazione, provincia, comune, CAP, 

indirizzo, civico sede legale) 

 

 

 
 

 

La documentazione societaria integrativa è necessaria nei casi in cui la sola Visura Camerale non 

permette al Gestore Řƛ  ǾŜǊƛŦƛŎŀǊŜ ŎƘŜ ƛƭ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ǎƛŀ ƭŜƎƛǘǘƛƳŀǘƻ ŀƭƭΩƻǘǘŜƴƛƳŜƴǘƛ Řƛ {ǇƛŘ ¢ƛǇƻп. 

Tale documentazione può variare in ragione delle ipotesi qui di seguito riportate o in relazione alla 
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ƴŀǘǳǊŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ ŀȊƛŜƴŘŀƭŜ ŜǎŜǊŎƛǘŀǘŀ ŘŀƭƭΩƛƳǇǊŜǎŀ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƛƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 

 

Quindi, se per ƭΩLƳǇǊŜǎŀ: 

-  il titolo e/o i poteri del soggetto richiedente non emergono chiaramente dalla Visura Camerale 

 o 

- sussistono ƭƛƳƛǘƛ ƴŜƭƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ǇƻǘŜǊƛ Řƛ ǊŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴȊŀκƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾƛǘŁ del richiedente 

o  

- ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩ9ƴǘŜ ǎƛŀ ŀǎǎƻƎƎŜǘǘŀǘƻ ŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ŎƻƴŎƻǊǎǳŀƭŜ Ŝκƻ ǎƛ ǘǊƻǾƛ ƛƴ /ƻƴŎƻǊŘŀǘƻΣ 
ǎŎƛƻƎƭƛƳŜƴǘƻΣ [ƛǉǳƛŘŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻκƛƴǘŜǊŜǎǎŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩ!ǳǘƻǊƛǘŁ DƛǳŘƛȊƛŀǊƛŀ Ŝ Ŏƻƴ 
nomina di Curatori, Commissari, o altri Organi 

 

è necessario trasmettere/allegare i seguenti documenti (allegandoli in unico file): 

- atto costitutivo e statuto aziendale contenente la descrizione del sistema di amministrazione; 

- ŀǘǘƻ Řƛ ƴƻƳƛƴŀκŘŜƭƛōŜǊŀ Řƛ ƴƻƳƛƴŀ ŎƻƴǘŜƴŜƴǘŜ ƛ ǇƻǘŜǊƛ ŘŜƭ wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ƭŜƎŀƭŜ ŘŜƭƭΩLƳǇǊŜǎŀ ŎƘŜ 
richiede il servizio. 

 

LƴǾŜŎŜΣ ǉǳŀƭƻǊŀ ƛƭ wŀǇǇǊŜǎŜƴǘŀƴǘŜ ƭŜƎŀƭŜ ŘŜƭƭΩLƳǇǊŜǎŀ ŀōōƛŀ ƭƛƳƛǘƛ Řƛ ŜǎŜǊŎƛȊƛƻ ŘŜƛ ǇƻǘŜǊƛ 
rappresentativi perché (ad esempio) il sistema di amministrazione e di rappresentanza adottato 
ŘŀƭƭΩLƳǇǊŜǎŀ ǇǊŜǾŜŘŜ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛŀƳŜƴǘŜ ƭΩŜǎŜǊŎƛȊƛƻ Řƛ ǇƻǘŜǊƛ Řƛ ŦƛǊƳŀ Ŏƻngiunti (da parte del 
medesimo richiedente il servizio unitamente ad altro soggetto/amministratore rappresentante 
ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀύ ƻǎǎƛŀ ǳƴŀ ŎƛǊŎƻǎǘŀƴȊŀ ǇŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ƴƻƴ ǇǳƼ ǇǊƻŎŜŘŜǊŜ ŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ ƛƴ ŀǳǘƻƴƻƳƛŀ ƛƭ 
ǎŜǊǾƛȊƛƻΣ ƭΩLƳǇǊŜǎŀ ŘƻǾǊŁ ǊƛǾƻƭƎŜǊǎƛ ŀ LƴŦƻ/ŜǊǘ per procedere con la richiesta di Spid Tipo4 (rif par. 
оΦнΦоΦм ΨǎŜŎƻƴŘƻ ŎŀǎƻΩύΦ 
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Dƭƛ ǎǘŜǇ ǇŜǊ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ŘƻŎǳƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ Ŝ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭŀ richiesta SPID Tipo4 sono 
visualizzati nelle seguenti schermate: 
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FIGURA 49 ς INSERIMENTO DOCUMENTI E DATI PERSONA GIURIDICA 

 

 

Gli step del flusso sono quelli di seguito descritti.  

 

1. Selezione tipologia identità SPID Tipo4Υ Řŀ ǇŀƎƛƴŀ ǿŜō ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎŎŜƎƭƛŜ Řƛ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ 

Onboarding per SPID Tipo4 e avvia la procedura di registrazione. 

2. RegistrazioneΥ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀ ƭŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ǎŎŜƎƭƛŜƴŘƻ ƭŀ ǎǳŀ ¦ǎŜǊL5 όŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ 

ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ-mail) e la propria Password (le quali saranno le proprie credenziali SPID di 1° 

livello) e inserendo i dati richiesti. 

3. Consenso al trattamentoΥ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǊŜǎǘŀ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ƻōōƭƛƎŀǘƻǊƛƻ ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ 

Řŀǘƛ ƴŜƭ ǊƛǎǇŜǘǘƻ ŘŜƭƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǇǊƛǾŀŎȅ LƴŦƻ/ŜǊǘ ǊŜǎŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ ǎǳƭ ǎƛǘƻ Řƛ LƴŦƻ/ŜǊǘΣ 

ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ŦƭŀƎ Řƛ ŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ǘǊŀŎŎƛŀ ƴŜƛ ǎƛǎǘŜƳƛ 

InfoCert. In tale contesto esegue altresì il controllo captcha e provvede al pagamento. 

4. Certificazione indirizzo e-mailΥ ƭΩutente riceve una e-Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘƻΤ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ 

sul link ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ Ŝ-mail, ƭΩutente atterra su una landing page. In mancanza di 

ŎŜǊǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ-mail non sarà possibile proseguire.  

5. Inserimento Documenti di identità e Dati Anagrafici:  
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a. ƭΩǳǘŜƴǘŜ carica la copia per immagine fronte retro a colori o fotografa il documento 

di identità (carta identità, patente o passaporto); i dati del documento, i dati 

anagrafici vengono prelevati tramite tecnologia OCR dalle immagini del documento 

e precaricati nella pagina. [ΩǳǘŜƴǘŜ controlla e, se necessario, modifica o inserisce i 

dati mancanti; 

b. [ΩǳǘŜƴǘŜ ŎŀǊƛŎŀ ƛƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭ /ƻŘƛŎŜ CƛǎŎŀƭŜ 

i. Se provvisto di Tessera sanitaria (TS), carica la copia per immagine retro a 

colori o fotografa la Tessera Sanitaria; i dati della TS (numero e data scadenza) 

ǾŜƴƎƻƴƻ ǇǊŜƭŜǾŀǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ h/w ŘŀƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Ŝ ǇǊŜŎŀǊƛŎŀǘƛ ƴŜƭƭŀ 

pagina; ƭΩǳǘŜƴǘŜ controlla e, se necessario, modifica o inserisce i dati 

mancanti; 

ii. Se sprovvisto di Tessera Sanitaria, carica la copia per immagine del 

documento di attribuzione del Codice Fiscale. 

 
6. Caricamento dati e documento relativo alla Persona Giuridica 

[Ωutente carica la Visura Camerale, eventuale documentazione societaria integrativa (atto 

costitutivo, statuto aziendale, atto di nomina/delibera con poteri)  e inserisce i dati della 

Persona Giuridica, ovvero: 

Ragione Sociale - Sede Legale - CF e, se presente, Partita IVA - domicilio digitale  

7. Solo nel caso di scelta riconoscimento tramite sessione video, per poter proseguire con 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŘŜǾŜ ǇǊŜǎǘŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎƻƴǎŜƴǎƻ ŀƭ ǘǊŀǘǘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƛ Řŀǘƛ ōƛƻƳŜǘǊƛŎƛ 

ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƭŀƎ Řƛ ŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ǘǊŀŎcia nei sistemi InfoCert; 

ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ è disponibile dal link riportato sulla pagina e 

sul sito di InfoCert;  

8. Identificazione: ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǊƻŎŜŘŜ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ǎŎŜƭǘŀ όǘǊŀ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǇŜǊ 
ƭΩLŘtύΣ ƴŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴŀƳŜƴǘŜ 
ŦƻǊƳŀǘƻΣ ǇǊƻŎŜŘŜ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀ ǳƴŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴȊŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀΣ 
ŘǳǊŀƴǘŜ ƭŀ ǉǳŀƭŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘƛ ƛ Řŀǘƛ Ŝ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁΦ !ƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ 
ƭΩLŘt ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩǳtente; 

9. Associazione e verifica numero di cellulareΥ ǇŜǊ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ ƭΩǳǘŜƴǘŜ inserisce 

ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ǘŜƭŜŦƻƴƻ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ǎǳ Ŏǳƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎŜǾŜǊŁ ƭΩh¢t ǇŜǊ ŦƛǊƳŀǊŜ ƛƭ 

modulo di adesioneΣ ƛƴ ǘŀƭ ƳƻŘƻ ǾƛŜƴŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘŀ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ŎƘŜ 

ƴƻƴ ŘŜǾŜ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀ ƴŜǎǎǳƴΩŀƭǘǊŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŀ ŀŘ ŀƭǘǊƻ ǘƛǘƻƭŀǊŜΦ ¢ŀƭŜ 

ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ǾŜǊǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜΤ 

10. Firma del modulo di adesione: ƭΩutente accetta le condizioni contrattuali relative al servizio 
e firma il modulo di adesione. 

11. [ΩLŘt ǇǊƻŎŜŘŜ ŀƭƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘŀΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƴŜƭ ǇŀǊΦ 
Ψ±ŜǊƛŦƛŎƘŜ Řƛ .ŀŎƪhŦŦƛŎŜΩ 

12. !ƭ ōǳƻƴ Ŝǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ƭΩLŘt ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ŝ ŀǘǘƛǾŀΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻΣ ƭŀ 
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ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ {tL5 ¢ƛǇƻпΦ /ƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ǘǊŀǎƳŜǎǎŀ ǳƴŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀ 
Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜ ƛƭ ƭƛƴƪ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ό{ŜƭŦŎŀǊŜύΣ 
ŘƻǾŜ ƛƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ǇǳƼ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ aƻŘǳƭƻ Řƛ !ŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řŀ ƭǳƛ ǾŀƭƛŘŀƳŜƴǘŜ 
ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ Ŝ ǘǳǘǘƛ ƛ Řŀǘƛ Ŝ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΦ 

 
 

3.2.3.2.2 UTENZA DIPENDENTE 

3.2.3.2.2.1 wL/IL9{¢! 5! t!w¢9 59[[Ω¦¢9b½! 5L Dh±9wbh 

Ogni utenza di governo ŝ ŀōƛƭƛǘŀǘŀ ŀ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ŜƭŜƎƎƛōƛƭƛ ŀŘ ƻǘǘŜƴŜǊŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ 
digitale uso professionale per la ǇŜǊǎƻƴŀ ƎƛǳǊƛŘƛŎŀ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
Lƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǎǘŜǎǳǊŀ ŘŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ŀŎŎƻǊŘƻ ǘǊŀ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩLŘt ǾŜǊǊŁ ŘŜŦƛƴƛǘŀ Ŝ ŦƻǊƴƛǘŀ 
ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǳƴŀ ŎŀǎŜƭƭŀ t9/ Řŀƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ƭŜ ǳǘŜƴȊŜ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ǇƻǘǊŀƴƴƻ ƛƴǾƛŀǊŜ ŀƭƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ 
t9/ ŘŜƭƭΩLŘtΣ ŘŜŦƛƴƛǘŀ ŀƭƭƻ ǎŎƻǇƻΣ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘƛκŎƻƭƭŀboratori che potranno ottenere 
identità SPID Tipo4.  
[ΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǘŀƭƛ ǎƻƎƎŜǘǘƛ ƴƻƴ ŝ ŘŜƳŀƴŘŀǘŀ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ƴŀ ǾƛŜƴŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ŘŀƭƭΩLŘtΣ 
ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǎŎŜƭǘŜ ǘǊŀ ǉǳŜƭƭŜ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛ ǇŜǊ ƭΩLŘt e ƛƴŘƛŎŀǘŜ ƴŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ŀŎŎƻǊŘƻΦ 
 
Il processo è il seguente: 
 

1. [ΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ŎƻƳǇƛƭŀ ǳƴ ŦƛƭŜ csv che conterrà utenza di governo richiedente, nome, 

cognome, ŎƻŘƛŎŜ ŦƛǎŎŀƭŜ Ŝ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ŜƭŜǘǘǊƻƴƛŎŀ Řƛ ƻƎƴƛ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŀƭ ǉǳŀƭŜ ǎƛ ǾǳƻƭŜ 

rilasciare SPID Tipo4 

2. [ΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ŦƛǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭƳŜƴǘŜ ƛƭ ŦƛƭŜ ŎǎǾ 

3. [ΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ŀŎŎŜŘŜ ŀƭƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ t9/ ŦƻǊƴƛǘŀ ŘŀƭƭΩLŘt ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ 

ƴŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ŀŎŎƻǊŘƻ ǎǘƛǇǳƭŀǘƻ ǘǊŀ ƭŜ ǇŀǊǘƛ 

4. [ΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ƛƴǾƛŀ ǘŀƭŜ ŦƛƭŜ Řŀƭƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ t9/ ŦƻǊƴƛǘŀ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ Ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ 

ƴŜƭƭΩŀǘǘƻ Řƛ ŀŎŎƻǊŘƻ ǎǘƛǇǳƭŀǘƻ ǘǊŀ ƭŜ ǇŀǊǘƛΣ ŀƭƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ t9/ ŘŜƭƭΩLŘt 

5. [ϥƻǇŜǊŀǘƻǊŜ LƴŦƻ/ŜǊǘ ŎƘŜ ǇǊŜǎƛŘƛŀ ƭŀ ŎŀǎŜƭƭŀ t9/ ŘŜƭƭΩLŘtΣ ǊƛŎŜǾǳǘŀ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ ŎƻƴǘǊƻƭƭŀ ŎƘŜ 
la PEC mittente corrisponda a quella indicata nell'accordo di servizio 

6. [ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ LƴŦƻ/ŜǊǘ ŀŎŎŜŘŜ ŀƭƭŀ ŎƻƴǎƻƭŜ ŜΣ ǘǊŀƳƛǘŜ ŀǇǇƻǎƛǘŀ ŦǳƴȊƛƻƴŜΣ carica la richiesta 

 
7. Il sistema verifica; 

a. la correttezza formale della richiesta 
b. che il file csv ƛƴǾƛŀǘƻ ǎƛŀ ŦƛǊƳŀǘƻ ŘƛƎƛǘŀƭƳŜƴǘŜ Řŀƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ 

richiedente 
c. ŎƘŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ {ǇƛŘ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ǎƛŀ ŀǘǘƛǾŀ 
d. ƭŀ ŎƻŜǊŜƴȊŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǊŜƭŀǘƛǾƛ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀ Ŏǳƛ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴŜ ƭΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻΣ 

ovvero che la casella PEC mittente (configurata nei propri sistemi da InfoCert 
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ƛƴǘŜǎǘŀƴŘƻƭŀ ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǎǘƛǇǳƭŀ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǊŘƻύ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŀ 
ŀƭƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ŏǳƛ ŀǇǇŀǊǘƛŜƴŜ ƭΩǳǘŜƴȊŀ {ǇƛŘп Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ   
 

se una delle verifiche non ha esito positivo il processo si ferma 

8. Il sistema istanzia un flusso di onboarding per ogni nominativo presente nella richiesta; per 
ƻƎƴǳƴƻ ƭŀ Ƴŀƛƭ ƛƴŘƛŎŀǘŀ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜǊŁ ŀƭ ƴƻƳŜ ǳǘŜƴǘŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ Ŝ ƛƭ Ŧƭǳǎǎƻ ǎŀǊŁ 
instanziato in modo tale che il codice fiscale del richiedente sia un vincolo per il 
completamento della richiesta 

9. Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǾƛŀ ǳƴŀ Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŎƻƴǘŜƴŜƴǘŜ ǳƴ ƭƛƴƪ 
mediante il quale egli potrà impostare la sua password (credenziale di livello 1) 

10. Lƭ ǎƛǎǘŜƳŀ ƛƴǾƛŀ ǳƴŀ Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ŎƘŜ ŎƻƴǘŜǊǊŁ ǳƴ ƭƛƴƪ Řŀƭ 
quale si potrà iniziare il flusso di onboarding, di seguito descritto, autenticandosi con le 
credenziali di livello 1 precedentemente definite 

 

3.2.3.2.2.2 FLUSSO UTENZA DIPENDENTE 

 

Lƭ Ŧƭǳǎǎƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ {ǇƛŘ ǇŜǊ ƭΩǳǘŜƴȊŀ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŝ ŀƴŀƭƻƎƻ ŀ ǉǳŜƭƭƻ ŘŜǎŎǊƛǘǘƻ ƛƴ ǇŀǊ оΦнΣ Ŏƻƴ le 

seguenti varianti: 

- Il codice fiscale del richiedente viene presentato già compilato e non modificabile in quanto 

ǇǊŜƭŜǾŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƛƴǾƛŀǘŀ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ  

- è presente anche la sezione Dati della Persona Giuridica in cui vengono visualizzate le 

informazioni dell'azienda (ragione sociale, partita IVA, codice fiscale azienda, nazione, provincia, 

comune, CAP, indirizzo, civico sede legale) ǇŜǊ Ŏƻƴǘƻ ŘŜƭƭŀ ǉǳŀƭŜ ǾŜǊǊŁ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘƻ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ {ǇƛŘ 

Tipo4. 

 

1. Impostazione password: il dipendente riceve una e-Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ indicato tramite la 

quale potrà impostare la password della sua identità (credenziali di livello 1);  

2. Certificazione indirizzo e-mail: il dipendente riceve una e-Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻΤ 

ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳƭ ƭƛƴƪ ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ Ŝ-ƳŀƛƭΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀǘǘŜǊǊŀ ǎǳƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ƛƴƛȊƛŀƭŜ ŘŜƭ Ŧƭǳǎǎƻ 

3. Lƭ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ Ŏƻƴ ¦ǎŜǊL5 όŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ-mail) e la 

Password da lui impostata 

4. Inserimento Documenti di identità e Dati Anagrafici:  

a. il dipendente carica la copia per immagine fronte retro a colori o fotografa il 

documento di identità (carta identità, patente o passaporto); i dati del documento, i 

dati anagrafici vengono prelevati tramite tecnologia OCR dalle immagini del 

documento e precaricati nella pagina. [Ω¦ǘŜƴǘŜ controlla e, se necessario, modifica o 

inserisce i dati mancanti. Il codice fiscale viene presentato già compilato e non 
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ƳƻŘƛŦƛŎŀōƛƭŜ ƛƴ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜƭŜǾŀǘƻ Řŀƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƛƴǾƛŀǘŀ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻΤ ƛƴ ǘŀƭ 

ƳƻŘƻ ǾƛŜƴŜ ƎŀǊŀƴǘƛǘƻ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƘŜ ǎǘŀ ŜǎŜƎǳŜƴŘƻ ƛƭ ǇǊƻŎŜǎǎƻ ǎƛŀ ŜŦŦŜǘǘƛǾŀƳŜƴǘŜ 

ƛƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻΦ 

b. il dipendente carica il documento relativo al Codice Fiscale 

i. Se provvisto di Tessera sanitaria, carica la copia per immagine retro a colori o 

fotografa la Tessera Sanitaria; i dati della TS (numero e data scadenza) 

ǾŜƴƎƻƴƻ ǇǊŜƭŜǾŀǘƛ ǘǊŀƳƛǘŜ ǘŜŎƴƻƭƻƎƛŀ h/w ŘŀƭƭΩƛƳƳŀƎƛƴŜ Ŝ ǇǊŜŎŀǊƛŎŀǘƛ ƴŜƭƭŀ 

pagina; il dipendente controlla e, se necessario, modifica o inserisce i dati 

mancanti; 

ii. Se sprovvisto di Tessera Sanitaria, carica la copia per immagine del 

documento di attribuzione del Codice Fiscale. 

5. Visualizzazione dati della Persona Giuridica 

il dipendente visualizza i dati ŘŜƭƭΩŀȊƛŜƴŘŀκƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜ per cui lavora; tali dati vengono 

recuperati dagli attributi ŘŜƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ŎƘŜ Ƙŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ ƭƻ {tL5 ¢ƛǇƻп ŘŜƭ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ 

6. Solo nel caso di scelta riconoscimento tramite sessione video, per poter proseguire con 

ƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜΣ il dipendente deve prestare il proprio consenso al trattamento dei dati 

ōƛƻƳŜǘǊƛŎƛ ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀǇǇƻǎƛȊƛƻƴŜ Řƛ ŦƭŀƎ Řƛ ŀŎŎŜǘǘŀȊƛƻƴŜΣ ŘŜƭ ǉǳŀƭŜ ŝ ǘŜƴǳǘŀ ǘǊŀŎŎƛŀ ƴŜƛ 

ǎƛǎǘŜƳƛ LƴŦƻ/ŜǊǘΤ ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛǾŀ ǎǳƭƭŀ ǇǊƻǘŜȊƛƻƴŜ ŘŜƛ Řŀǘƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŝ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭŜ Řŀƭ ƭƛƴƪ 

riportato sulla pagina e sul sito di InfoCert;  

7. Identificazione: ƛƭ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ ǇǊƻŎŜŘŜ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀȊƛƻƴŜ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǘŀ ǇŜǊ ƭΩƻǊƎŀƴƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ 
ƴŜƭ Ŏŀǎƻ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƻǇŜǊŀǘƻǊŜΣ ǉǳŜǎǘΩǳƭǘƛƳƻΣ ƻǇǇƻǊǘǳƴŀƳŜƴǘŜ ŦƻǊƳŀǘƻΣ 
ǇǊƻŎŜŘŜ ŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǊŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ƎǊŀȊƛŜ ŀ ǳƴŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ Řƛ ǾƛŘŜƻŎƻƴŦŜǊŜƴȊŀ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘŀΣ ŘǳǊŀƴǘŜ 
la ǉǳŀƭŜ ǾŜƴƎƻƴƻ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘƛ ƛ Řŀǘƛ Ŝ ƛ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁΦ !ƭ ǘŜǊƳƛƴŜ ŘŜƭƭŀ ǎŜǎǎƛƻƴŜ ƭΩLŘt 
ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜΤ 

8. Associazione e verifica numero di cellulare: per completare la procedura il dipendente 

inserisce il proprio numero di telefono cellulare ǎǳ Ŏǳƛ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎŜǾŜǊŁ ƭΩƻǘǇ ǇŜǊ 

firmare il modulo di richiesta, in tal modo viene verificatŀ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ƭŀ ŘƛǎǇƻƴƛōƛƭƛǘŁ ŘŜl 

ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ŎƘŜ ƴƻƴ ŘŜǾŜ ǊƛǎǳƭǘŀǊŜ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀ ƴŜǎǎǳƴΩŀƭǘǊŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ǊƛƭŀǎŎƛŀǘŀ ŀŘ ŀƭǘǊƻ 

titolare. Tale ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ǾŜǊǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ŀǎǎƻŎƛŀǘƻ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜΤ 

9. Firma del modulo di adesione: ƛƭ ŘƛǇŜƴŘŜƴǘŜ accetta le condizioni contrattuali relative al 
servizio e firma il modulo di adesione. 

10. [ΩLŘt ǇǊƻŎŜŘŜ ŀƭƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛŎƘƛŀǊŀǘŀΣ ǎŜŎƻƴŘƻ ǉǳŀƴǘƻ ǇǊŜǾƛǎǘƻ ƴŜƭ ǇŀǊΦ 
Ψ±ŜǊƛŦƛŎƘŜ Řƛ .ŀŎƪhŦŦƛŎŜΩ 

11. !ƭ ōǳƻƴ Ŝǎƛǘƻ ŘŜƭƭŜ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜ ƭΩLŘt ŎƻƴǎƛŘŜǊŀ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƻ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ŝ ŀǘǘƛǾŀΣ ǇŜǊǘŀƴǘƻΣ ƭŀ 
ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ {tL5 ¢ƛǇƻпΦ /ƻƴǘŜǎǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ǘǊŀǎƳŜǎǎŀ ǳƴŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀ 
Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƻƴǘŜƴǘŜ ƛƭ ƭƛƴƪ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ό{ŜƭŦŎŀǊŜύΣ 
ŘƻǾŜ ƛƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ǇǳƼ ǾƛǎǳŀƭƛȊȊŀǊŜ ƛƭ aƻŘǳƭƻ Řƛ !ŘŜǎƛƻƴŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ Řŀ ƭǳƛ ǾŀƭƛŘŀƳŜƴǘŜ 
ǎƻǘǘƻǎŎǊƛǘǘƻ Ŝ ǘǳǘǘƛ ƛ Řŀǘƛ ŎƻƭƭŜƎŀǘƛ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΦ 

 

 



 

 

 

INFOCERT S.p.A. | SOCIETÀ SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A. 

SEDE LEGALE | PIAZZALE FLAMINIO, 1/B 00196 ROMA | T +39 06 836691 | F +39 06 83669634 | W INFOCERT.IT | E INFO@INFOCERT.IT  

P.IVA/CF 07945211006  | REA NR. 1064345  

Manuale Utente SPID 

Versione 4.15 del 01/10/2024   

Pagina 65 di 113 

3.3 RICHIESTA TRASFORMAZIONE DA SPID PERSONA FISICA A SPID PERSONA 
FISICA USO PROFESSIONALE 

 
L'utente può effettuare la richiesta di trasformazione del suo SPID InfoCert ID personale a SPID 
Uso Professionale partendo dalla pagina web Trasforma il Tuo SPID Personale in Professionale 
dove verrà mostrata la seguente schermata: 
 

 
FIGURA 50 ς ACCESSO PER RICHIESTA TRASFORMAZIONE SPID 

 
ŀƭ ŎƭƛŎƪ ǎǳƭ ōƻǘǘƻƴŜ Ψ¢ǊŀǎŦƻǊƳŀΩΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ǿisualizzerà la seguente schermata 

https://ecommerce.infocert.it/trasformazioni
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FIGURA 51 - PAGINA RICHIESTA TRASFORMAZIONE SPID 

 
 
!ƭ ŎƭƛŎƪ ǎǳƭ ōƻǘǘƻƴŜ ΨAggiungi e vai al carrelloΩ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǎŀǊŁ ǇƻǊǘŀǘƻ ŀƭƭŀ ǇŀƎƛƴŀ ŘŜƭ ǎƛǘƻ ƛƴ Ŏǳƛ ŘƻǾǊŁ 
effettuare il log-in utilizzando le credenziali del proprio account SPID Persona Fisica. 
 

 
FIGURA 52 - ACCESSO AL SITO PER TRASFORMAZIONE SPID 
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Una volta entrato, selezionando ΨL ǘǳƻƛ ǎŜǊǾƛȊƛΩ 
 

 
 

FIGURA 53 - ACCESSO ALLA SEZIONE SERVIZI 

 
 
si troverà nella sezione dovrà cliccare sul pulsante "Trasforma il prodotto" per aggiungere al 
carrello il prodotto e procedere con la trasformazione. 
 

 
FIGURA 54 - RICHIESTA TRASFORMAZIONE SPID 

L'utente prosegue con il pagamento; una volta terminato, ŘƻǾǊŁ ǘƻǊƴŀǊŜ ƴŜƭƭΩŀǊŜŀ servizi e cliccare 
ǎǳƭ ǇǳƭǎŀƴǘŜ ά/ƻƳǇƭŜǘŀ ƭΩaǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜέ  
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FIGURA 55 - COMPLETAMENTO PROCEDURA TRASFORMAZIONE SPID 

 
 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ǊŜŘƛǊŜǘǘƻ ad una pagina ƛƴ Ŏǳƛ ŘŜǾŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ǳƴΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ {tL5 Řƛ ǎŜŎƻƴŘƻ 
livello, con il suo SPID personale InfoCert ID, cliccando sul bottone "Entra con SPID". 
 

 
FIGURA 56 - AUTENTICAZIONE SPID PER TRASFORMAZIONE 

 
Una volta entrato potrà visualizzare il contratto che dovrà firmare digitalmente. 
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In fase di firma l'utente riceve un OTP al numero di telefono registrato al suo account SPID, una 
volta inserito il codice OTP nello spazio dedicato, l'utente visualizza la pagina finale di riepilogo che 
lo informa che il processo è andato a buon fine e riceverà una mail ŎƘŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀ ƭΩŀǾǾŜƴǳǘŀ 
trasformazione del suo Spid InfoCert ID in SPID Uso Professionale. 
 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ Řŀ ǎǳōƛǘƻ ƭŀ ǎǳŀ ƛŘŜƴǘƛǘŁ {ǇƛŘ ŀŘ ǳǎƻ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΦ 
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 ATTIVAZIONE INFOCERT ID  

4.1 VERIFICA E CONFERMA DEI DATI  

¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŎƻƳǇƭŜǘŀǘŀ ƭŀ ǇǊƻŎŜŘǳǊŀ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ ƭŀ ŦŀǎŜ Řƛ ǊƛŎƻƴƻǎŎƛƳŜƴǘƻ Ŝ ƭŀ ŎƻǊǊŜǘǘŀ ǎƻǘǘƻǎŎǊƛȊƛƻƴŜ 
ŘŜƭ ƳƻŘǳƭƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ LƴŦƻ/ŜǊǘΣ ƛƴ ǉǳŀƭƛǘŁ Řƛ DŜǎǘƻǊŜ ŘŜƭƭΩLŘŜƴǘƛǘŁΣ ǇǊƻŎŜŘŜǊŁ ŀƭƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ŘŜƛ Řŀǘƛ 
ŘŜƭ ǎƻƎƎŜǘǘƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭŜ ƳŜǘƻŘƻƭƻƎƛŜ ŜŘ ƛ ǘŜƳǇƛ ǇǊŜǾƛǎǘƛ ǇŜǊ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻΦ 
 
{Ŝ ƭŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀ Ǿŀ ŀ ōǳƻƴ ŦƛƴŜ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ {ǇƛŘ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5 ǾƛŜƴŜ ŀǘǘƛǾŀǘŀΣ Ŏƻƴ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ Řƛ ƭƛǾŜƭƭƻ 
м ό[ƻ!нύΤ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǊƛŎŜǾŜǊŁΣ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ŀǾǾŜƴǳǘŀ 
ŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ Ŝ ǊŜƭŀǘƛǾŜ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩLƴŦƻ/ŜǊǘ L5Φ 
 
{Ŝ ƛƴǾŜŎŜ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǾŜǊƛŦƛŎŀ ǎƛ ǊƛǎŎƻƴǘǊƛƴƻ ǊƛƭƛŜǾƛ ǎǳƛ Řŀǘƛ ƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƛ ƛƴǎŜǊƛǘƛ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ LƴŦƻ/ŜǊǘ 
ǇǊƻǾǾŜŘŜǊŁ ŀ ŘŀǊƴŜ ŎƻƳǳƴƛŎŀȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ ƛƴǎŜǊƛǘƻ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Ŏƻƴ ƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ 
ǇǊƻōƭŜƳŀǘƛŎƘŜ Ŝ ƛƴŎƻƴƎǊǳŜƴȊŜ ǊƛǎŎƻƴǘǊŀǘŜΣ ƴƻƴŎƘŞ ŘŜƭƭŜ ŜǾŜƴǘǳŀƭƛ ŀȊƛƻƴƛ Řŀ ƛƴǘǊŀǇǊŜƴŘŜǊŜ ǇŜǊ 
ŎƻǊǊŜƎƎŜǊŜ Ŝ ŎƻƳǇƭŜǘŀǊŜ ƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΦ 
 
! ǎŜƎǳƛǘƻ ŘŜƭƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ {ǇƛŘ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ƎŜǎǘƻǊŜΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŝ ƛƴǾƛǘŀǘƻ 
ŀŘ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ƛƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ό[ƻ!оύ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭŜ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁ ǇǊŜǎŜƴǘƛ ƴŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜ Řƛ 
ƎŜǎǘƛƻƴŜ ƛŘŜƴǘƛǘŁ {ŜƭŦŎŀǊŜ όƳȅΦƛƴŦƻŎŜǊǘύΦ 
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 PORTALE SELFCARE (MY.INFOCERT) 
Per accedere al portale di gestione del proprio InfoCert ID è sufficiente collegarsi al sito: 
https://my.infocert.it/selfcare 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ƭƛŎŎŀǊŜ ǎǳƭ ōƻǘǘƻƴŜ Ψ!ŎŎŜŘƛ ŀƭ {ŜƭŦŎŀǊŜ {tL5Ω  

 

 

FIGURA 58 - LOGIN PORTALE SELFCARE (MY.INFOCERT) 

 

 

FIGURA 57 - HOME PAGE SELFCARE 

https://my.infocert.it/selfcare
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ŜŘ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀǊǎƛ Ŏƻƴ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ όƴƻƳŜ ǳǘŜƴǘŜ Ŝ ǇŀǎǎǿƻǊŘύ Řƛ ƭƛǾŜƭƭƻ м ƻǇǇǳǊŜ ƛƴǉǳŀŘǊŀǊŜ ƛƭ vw /ƻŘŜΣ 
ƴŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ǇŜǊ ŀƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ {ǇƛŘ ǎƛŀ ƎƛŁ ǎǘŀǘŀ ŀǘǘƛǾŀǘŀ Ŝ ŎƻƭƭŜƎŀǘŀ ƭΩ!ǇǇ aȅLƴŦƻ/ŜǊǘ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ 
[ƛǾŜƭƭƻнΦ 

bƻǘŀ ōŜƴŜΥ ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǎƳŀǊǊƛƳŜƴǘƻ ǇŀǎǎǿƻǊŘΣ ŝ ǎŜƳǇǊŜ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ǇŜǊ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǊŜŎǳǇŜǊŀǊƭŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀƴŘƻ 
ƛƭ ƭƛƴƪ άIŀƛ ŘƛƳŜƴǘƛŎŀǘƻ ƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘΚέ Ŝ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ƭŜ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴƛΦ  

 

5.1 FUNZIONI DEL PORTALE 

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ƎŜǎǘƛǊŜ la propria identità digitale InfoCert ID. Può visualizzare i 
propri accessi ed effettuare una serie di operazioni, ovvero modificare alcuni dei propri dati, il 
documento di identità e procedere eventualmente alla sospensione o revoca della propria identità 
digitale InfoCert ID. 
Nel caso ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩutente sia un ΨƎŜƴƛǘƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜΩΣ potrà utilizzare il portale per effettuare anche 
alcune operazioni ǎǳƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘà digitale del/i minore/i collegati 
 

 

bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ǎƛŀ ǘƛǘƻƭŀǊŜ Řƛ {ǇƛŘ tŜǊǎƻƴŀ CƛǎƛŎŀΣ ƛƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ǎƛ ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳŜ Řŀ 
ŦƛƎǳǊŀΥ  

 

 

FIGURA 59 ς PORTALE SELFCARE 

 
 
La barra superiore a destra ǊƛǇƻǊǘŀ ƭΩƛƴŘƛŎŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩutente collegato.   
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bŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ǎƛŀ ǘƛǘƻƭŀǊŜ Řƛ {ǇƛŘ tŜǊǎƻƴŀ DƛǳǊƛŘƛŎŀ ǳǎƻ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜΣ ƛƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ǎƛ 
ǇǊŜǎŜƴǘŀ ŎƻƳŜ Řŀ ŦƛƎǳǊŀΥ  

 

 
FIGURA 60 ς PORTALE SELFCARE UTENTE SPID TIPO4 

 
 
NŜƭ Ŏŀǎƻ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩǳǘŜƴǘŜ collegato sia un ΨƎŜƴƛǘƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜΩΣ potrà scegliere quale account Spid 
visualizzare, il suo o quello/i del/i minore/i collegatiΣ ǎǇƻǎǘŀƴŘƻǎƛ ŘŀƭƭΩǳƴƻ ŀƭƭΩŀƭǘǊƻ attraverso i tab in 
alto a sinistra, come di seguito mostrato. 
 

 
FIGURA 61 - SELFCARE-SCELTA ACCOUNT SPID 
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5.1.1 SEZIONE MYACCOUNT 

!ŎŎŜŘŜƴŘƻ ŀ ΨDŜǎǘƛǎŎƛ ƛƭ ǘǳƻ ŀŎŎƻǳƴǘΩ dalla tendina in alto a destra 
 

 
FIGURA 62 - SELFCARE-ACCESSO GESTIONE ACCOUNT  

 

ǎǳ ǳƴΩŀƭǘǊŀ ŦƛƴŜǎǘǊŀ ŘŜƭ ōǊƻǿǎŜǊ ǾƛŜƴŜ ŀǇŜǊǘŀ ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ aȅ!ŎŎƻǳƴǘ ŘƻǾŜ Ǉƻǎǎƻƴƻ ŜǎǎŜǊŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ 
ǘǳǘǘŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ ƎŜǎǘƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘΦ 

 

 

FIGURA 63 - SELFCARE-SEZIONE GESTIONE ACCOUNT  

 

5.1.1.1 INFORMAZIONI PERSONALI 

Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƛƴǎŜǊƛǊŜκƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ Ŝ ƛƳǇƻǎǘŀǊŜ ƭŀ ƭƛƴƎǳŀΦ 
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FIGURA 64 - SELFCARE-GESTIONE ACCOUNT DATI PERSONALI 

 

5.1.1.2 INFORMAZIONI DI ACCESSO 

Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƭŀ ǇŀǎǎǿƻǊŘΣ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ ƻ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ǎŜƳǇǊŜ 
Ŏƻƴ ƭΩǳǎƻ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ h¢t ƛƴǾƛŀǘƻ ŀƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ƎƛŁ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΦ 

 

FIGURA 65 - SELFCARE-GESTIONE ACCOUNT INFORMAZIONI ACCESSO 

[ŀ ǎŜȊƛƻƴŜ aȅ!ŎŎƻǳƴǘ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ ŎƘƛǳǎŀ ŎƭƛŎŎŀƴŘƻ ǎǳ Ψ9ǎŎƛΩ ƛƴ ŀƭǘƻ ŀ ŘŜǎǘǊŀΣ  
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FIGURA 66 - SELFCARE-USCITA GESTIONE ACCOUNT 

ƳŜƴǘǊŜ ǊƛƳŀƴŜ ŀǘǘƛǾƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ {ŜƭŦŎŀǊŜ Ŧƛƴƻ ŀ ǉǳŀƴŘƻ ƴƻƴ ƴŜ ǎŀǊŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ƭŀ ŎƘƛǳǎǳǊŀΦ 

5ƛ ǎŜƎǳƛǘƻ ƭŀ ŘŜǎŎǊƛȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ǎŜȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜ {ŜƭŦŎŀǊŜΦ 
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5.1.2 SEZIONE INFORMAZIONI PERSONALI 

Lƴ ǘŀƭŜ ǎŜȊƛƻƴŜ ǎƻƴƻ ǊŀƎƎǊǳǇǇŀǘŜ ƭŜ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ ǇŜǊǎƻƴŀƭƛ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Ŝ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ LƴŦƻ/ŜǊǘ 
L5Σ ƻƭǘǊŜ ŀƛ Řŀǘƛ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ Ŝ Řƛ ŎƻƴǘŀǘǘƻΦ 

 

 

               
FIGURA 67 - SELFCARE-INFORMAZIONI PERSONALI 
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! ŘŜǎǘǊŀ ŘŜƭƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ ŝ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ /ƻƴǘǊŀǘǘƛ ƛƴ Ŏǳƛ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ǎŎŀǊƛŎŀǊŜ 
ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŎƻƴǘǊŀǘǘƻ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5Φ 

 
bŜƭƭŀ ǇŀǊǘŜ ǎƛƴƛǎǘǊŀ ƭŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ ŝ ŘƛǾƛǎŀ ƛƴ п ǎŜȊƛƻƴƛΥ  

L ǘǳƻƛ ŘŀǘƛΥ ǊƛǇƻǊǘŀ ƭŜ ǇǊƛƴŎƛǇŀƭƛ ƛƴŦƻǊƳŀȊƛƻƴƛ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΣ ƛƴŎƭǳǎŀ ƭŀ άǘƛǇƻƭƻƎƛŀ {tL5έ 
ŎƘŜ ǇǳƼ ŜǎǎŜǊŜ άtŜǊǎƻƴŀ CƛǎƛŎŀέ ƻ ά¦ǎƻ tǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭŜέΦ vǳŜǎǘƛ Řŀǘƛ ƴƻƴ ǎƻƴƻ ƳƻŘƛŦƛŎŀōƛƭƛΦ 

I tuoi documenti: riporta le informazioni del documento di identità utilizzato ai fini della verifica 
ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ ǊŜƎƛǎǘǊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩǳǘŜƴǘŜΦ È ǇǊŜǎŜƴǘŜ ƛƭ ƭƛƴƪ ΨŎŀǊƛŎŀ ƴǳƻǾƻ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻΩ 
utilizzabile per aggiornare o sostituire il proprio documento di identità quando il documento 
presente a sistema è in scadenza o scaduto. Se il documento di identità scade, lo Spid viene 
sospeso, come richiesto dalla normativa; lΩǳǘŜƴǘŜ ǾƛŜƴŜ ŀǾǾƛǎŀǘƻ tramite più notifiche mail 
ŘŜƭƭΩƛƳƳƛƴŜƴǘŜ ǎŎŀŘŜƴȊŀ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŜŘ ƛƴǾƛtato a sostituirlo; ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ {ǇƛŘ rimane 
sospesa in attesa del caricamento di un nuovo documento in corso di validità. 
 

 
 

FIGURA 68 - SELFCARE-CARICAMENTO DATI NUOVO DOCUMENTO IDENTITAΩ 
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FIGURA 69 - SELFCARE-CARICAMENTO IMMAGINE NUOVO DOCUMENTO IDENTITAΩ 

 

FIGURA 70 - SELFCARE-CONFERMA CARICAMENTO NUOVO DOCUMENTO IDENTITAΩ 
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Una volta completata la procedura di sostituzione doŎǳƳŜƴǘƻΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǊƛŎŜǾŜ ǳƴŀ Ƴŀƛƭ Řƛ 
conferma ƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜΦ 5ƻǾǊŁ ŀǘǘŜƴŘŜǊŜ ƭΩŜǎƛǘƻ ŘŜƛ ŎƻƴǘǊƻƭƭƛ ŘŜƛ Řŀǘƛ Ŝ ŘŜƭ ŘƻŎǳƳŜƴǘƻ ŀƭƭŀ 
ŎƻƴŎƭǳǎƛƻƴŜ ŘŜƛ ǉǳŀƭƛΣ ǇŜǊ Ŝǎƛǘƻ ǇƻǎƛǘƛǾƻ ǾŜǊǊŁ ǊƛŀǘǘƛǾŀǘŀ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΣ ǇŜǊ Ŝǎƛǘƻ ƴŜƎŀǘƛǾƻ ǊƛŎŜǾŜǊŁ 
ulteriore mail con il motivo del rifiuto. 

 

5ŀǘƛ Řƛ ŎƻƴǘŀǘǘƻΥ ±ŜƴƎƻƴƻ ŜǎǇƻǎǘƛ ƛ Řŀǘƛ Řƛ Ŏƻƴǘŀǘǘƻ ŘŜƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭΩLƴŦƻ/ŜǊǘ L5Φ Lƴ ǉǳŜǎǘŀ ǎŜȊƛƻƴŜ 
ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ƭŀ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ Řƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀǊŜ ƛ ǇǊƻǇǊƛ Řŀǘƛ Ŝ ǇŜǊ ƻƎƴƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŀ ǊƛŎŜǾŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ 
Ƴŀƛƭ ǊŜƎƛǎǘǊŀǘƻ ǳƴŀ ƴƻǘƛŦƛŎŀ Řƛ ŎƻƴŦŜǊƳŀΦ 

{Ŝ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾǳƻƭŜ ŎŀƳōƛŀǊŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ dƻǇƻ ŀǾŜǊƭƻ ƛƴǎŜǊƛǘƻΣ ŘŜǾŜ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭΩƻǘǇ ricevuto 
ƴŜƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ŀǘǘǳŀƭƳŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ {ǇƛŘ; nel caso in cui il nuovo cellulare 
inserito risulti già associato ad altra identità (non intestata allo stesso titolare) il sistema lo segnalerà 
ŀƭƭΩǳǘŜƴǘe. tƻǘǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ǇǊƻǎŜƎǳƛǊŜ ǎƻƭƻ ŘƻǇƻ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ ǳƴ ŀƭǘǊƻ ƴǳƳŜǊƻ ƻǇǇǳǊŜ ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜ 
ƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǇŜǊ ǾŜǊƛŦƛŎƘŜΦ 
Su tale numero riceve ƭΩh¢P per attivare ƭΩApp mobile, disponibile per smartphone iOS, Android o 
IǳŀǿŜƛ Řŀ ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ Řƛ ǎŜŎƻƴŘƻ ƭƛǾŜƭƭƻ Ŝ ƭΩh¢t ƛƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ƳƻŘƛŦƛŎŀ 
password o mail di recupero. 
 
 

 

FIGURA 71 - SELFCARE-MODIFICA NUMERO CELLULARE 

 

!ƴŀƭƻƎŀƳŜƴǘŜΣ ǎŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ǾǳƻƭŜ ŎŀƳōƛŀǊŜ ƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ŝ-mail, ŘƻǇƻ ŀǾŜǊƭƻ ƛƴǎŜǊƛǘƻΣ ŘŜǾŜ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭΩƻǘǇ 
ǊƛŎŜǾǳǘƻ ŀƭ ΨƴǳƻǾƻΩ ƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Ƴŀƛƭ ƛƴ ƳƻŘƻ Řŀ ǾŜǊƛŦƛŎŀǊƴŜ ƭΩŜǎƛǎǘŜƴȊŀ Ŝ ƛƭ ǇƻǎǎŜǎǎƻΣ ŀƭƭƻ ǎǘŜǇ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾƻ 
ŘŜǾŜ ƛƴŘƛŎŀǊŜ ƭΩƻǘǇ ǊƛŎŜǾǳǘƻ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ Řƛ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ {ǇƛŘ. 
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FIGURA 72 - SELFCARE-MODIFICA INDIRIZZO EMAIL 

 
 

5.1.3 SEZIONE INFORMAZIONI PERSONA GIURIDICA 

In tale sezione sono presenti le informazioni della Persona Giuridica; ǎŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ ŝ ǳǘŜƴǘŜ 
di governo, può anche modificare tali dati (tutti tranne il codice fiscale/partita iva) ma solo a seguito 
del caricamento della versione aggiornata della Visura Camerale.  



 

 

 

INFOCERT S.p.A. | SOCIETÀ SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A. 

SEDE LEGALE | PIAZZALE FLAMINIO, 1/B 00196 ROMA | T +39 06 836691 | F +39 06 83669634 | W INFOCERT.IT | E INFO@INFOCERT.IT  

P.IVA/CF 07945211006  | REA NR. 1064345  

Manuale Utente SPID 

Versione 4.15 del 01/10/2024   

Pagina 82 di 113 

 

 

 

 
 



 

 

 

INFOCERT S.p.A. | SOCIETÀ SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A. 

SEDE LEGALE | PIAZZALE FLAMINIO, 1/B 00196 ROMA | T +39 06 836691 | F +39 06 83669634 | W INFOCERT.IT | E INFO@INFOCERT.IT  

P.IVA/CF 07945211006  | REA NR. 1064345  

Manuale Utente SPID 

Versione 4.15 del 01/10/2024   

Pagina 83 di 113 

 

FIGURA 73 - SELFCARE- MODIFICA DATI PERSONA GIURIDICA 

 

 

 

 

5.1.4 SEZIONE CRONOLOGIA ACCESSI 

!ƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻneΣ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ha la possibilità di visualizzare la cronologia degli accessi effettuati 
negli ultimi 24 mesi.  
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FIGURA 74 - SELFCARE-CRONOLOGIA ACCESSI SPID 

È possibile filtrare gli accessi secondo una finestra temporale e il tipo di esito (riuscito o fallito).  
Gli accessi vengono visualizzati in ordine cronologico (dal più recente al meno recente), con 
possibilità di ordinarli, ed è possibile navigare tra i risultati. 
LƴƻƭǘǊŜ ƛƭ ¢ƛǘƻƭŀǊŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁΣ ǊƛŎŜǾŜǊŁ ǘǊŀƳƛǘŜ ƳŀƛƭΣ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜƳŜƴǘŜ ǾŜǊƛŦƛŎŀǘƻΣ ƭŀ 
ƴƻǘƛŦƛŎŀ Řƛ ƻƎƴƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻΦ [ŀ Ƴŀƛƭ ŎƻƴǘŜǊǊŁ ƭΩ{t ǎǳ Ŏǳƛ ǎƛ ŝ Ŧŀǘǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΣ ƛƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ 
ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜΣ ƭŀ Řŀǘŀ Ŝ ƻǊŀ Ŝ ƭΩƛŘ ŘŜƭƭΩŀŎŎŜǎǎƻΦ 
 
 

5.1.5 SEZIONE CODICI OTP 

Questa sezione è relativa agli autenticatori che permettono di effettuare gli accessi Spid di secondo 
ƭƛǾŜƭƭƻΦ [ΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ǾŀǊƛŜ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŁ: pǳƼ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ƭΩŀǇǇ aȅLƴŦƻ/ŜǊǘΣ ǎŜƎǳŜƴŘƻ ƭŜ ƛǎǘǊǳȊƛƻƴƛΣ attivare il 
servizio OTP via SMS a pagamento oppure attivare il dispositivo token hardware, dopo averlo 
acquistato. 
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FIGURA 75 - SELFCARE-SEZIONE CODICI OTP 

 
 
Cliccando sul bottone Ψ!ǘǘƛǾŀ Řƛ ΨOTP- Notifica {a{Ω ǎƛ ǾƛŜƴŜ ŘƛǊƻǘǘŀǘƛ ǎǳƭƭŀ seguente pagina per 
procedere col pagamento del servizio. 
 

 
FIGURA 76 - SELFCARE-PAGAMENTO SERVIZIO OTP VIA SMS 

bŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ Ψh¢t ¢ƻƪŜƴ CƛǎƛŎƻΩ ǎƛ ǇǳƼ gestire il dispositivo token hardware. 
 
La ŎƻƴǎŜƎƴŀ ŘŜƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ŀǾǾƛŜƴŜ ƛƴ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ŘƛǾŜǊǎŜ όǎǇŜŘƛȊƛƻƴŜ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻ ƛƴ ŦŀǎŜ Řƛ 
acquisto, ritiro presso il punto di identificazione ƻ ǇǊŜǎǎƻ ƭΩŀȊƛŜƴŘŀύ a seconda del processo di 
attivazione selezionato per lo Spid. 
 
LΩǳǘŜƴǘŜ in possesso del dispositivo, può attivarlo per generare il Totp hardware associandolo alla 
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propria iŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Ŝ ǎǳŎŎŜǎǎƛǾŀƳŜƴǘŜ ǇǳƼ ŘƛǎŀǘǘƛǾŀǊƭƻ ŘƛǎŀǎǎƻŎƛŀƴŘƻƭƻ ŘŀƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜΦ 
 
Per attivare il dispositivo iƭ ¢ƛǘƻƭŀǊŜ ƛƴǎŜǊƛǎŎŜ ƛƭ ƴǳƳŜǊƻ ƛŘŜƴǘƛŦƛŎŀǘƛǾƻ όǎŜǊƛŀƭŜύ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǎǳƭ 
dispositivo; il sistema controlla che tale dispositivo sia esistente e non associato ad altra identità 
digitale 
 
 

 
FIGURA 77 - SELFCARE-RICHIESTA ATTIVAZIONE OTP TOKEN FISICO 

Se la verifica ha esito positivo, il Titolare riceve un sms col codice di verifica ŀƭ numero di telefono 
cellulare registrato 

 
FIGURA 78 - SELFCARE-CONFERMA ATTIVAZIONE OTP TOKEN FISICO 
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1. Il Titolare inserisce il codice ricevuto via sms 
2. ƛƭ ¢ƛǘƻƭŀǊŜ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ dispositivo per ƎŜƴŜǊŀǊŜ un codice TOTP 
3. Il Titolare inserisce il codice TOTP generato  
4. se la verifica del codice ricevuto via sms e del TOTP ha esito positivo, viene confermata 
ƭΩŀǘǘƛǾŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭ ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ н ǇŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ǘǊŀƳƛǘŜ ¢h¢t, altrimenti viene 
segnalato errore 

 
Per disattivare il dispositivo TOTP iƭ ¢ƛǘƻƭŀǊŜ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ ōƻǘǘƻƴŜ Ψ5ƛǎŀǘǘƛǾŀΩ όōƻǘǘƻƴŜ ǇǊŜǎŜƴǘŜ ǎƻƭƻ ǎŜ 
ƛƭ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ ŝ ŀǘǘƛǾƻύ 
 

 
FIGURA 79 - SELFCARE-RICHIESTA DISATTIVAZIONE OTP TOKEN FISICO 

il Titolare inserisce il codice di verifica ricevuto ŀƭ numero di telefono cellulare registrato 
 

 
FIGURA 80 - SELFCARE-CONFERMA DISATTIVAZIONE OTP TOKEN FISICO 

se la verifica del codice ricevuto via sms ha esito positivo, viene confermata la disattivazione del 
secondo ƭƛǾŜƭƭƻ Řƛ ŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ǘǊŀƳƛǘŜ ¢h¢tΦ 
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5.1.6 SEZIONE SOSPENSIONE E REVOCA SPID 

: ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŜŦŦŜǘǘǳŀǊŜ ŘƛǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ Řŀƭ ǇƻǊǘŀƭŜ ƭŀ {ƻǎǇŜƴǎƛƻƴŜ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5 Ŧƛƴƻ ŀŘ ǳƴ 
ǇŜǊƛƻŘƻ ƳŀǎǎƛƳƻ Řƛ ол ƎƛƻǊƴƛΣ ŘƻǇƻ ƛƭ ǉǳŀƭŜ ƭΩLŘŜƴǘƛǘŁ ǘƻǊƴŀ ŀŘ ŜǎǎŜǊŜ ǾŀƭƛŘŀΦ ±ŜǊǊŁ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ŎƻƴŦŜǊƳŀ 
ŘŜƭƭΩŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŎƻŘƛŎŜ Řƛ ǎƛŎǳǊŜȊȊŀ h¢t ǇŜǊ ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ ƭŀ ǎƻǎǇŜƴǎƛƻƴŜ ŀǾǾŜƴǳǘŀΦ  

[ΩŀȊƛƻƴŜ ƛǊǊŜǾŜǊǎƛōƛƭŜ Řƛ wŜǾƻŎŀ ŘŜǾŜ ƛƴǾŜŎŜ ŜǎǎŜǊŜ ǎƻǘǘƻǇƻǎǘŀ ŀŘ ǳƴŀ ƛǎǘǊǳǘǘƻǊƛŀ Řŀ ǇŀǊǘŜ Řƛ ǳƴ 
ƻǇŜǊŀǘƻǊŜΦ {ŀǊŁ ǉǳƛƴŘƛ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ǎŎŀǊƛŎŀǊŜ Ŝ ŎƻƳǇƛƭŀǊŜ ƻǇǇƻǊǘǳƴŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ƳƻŘǳƭƻ Řƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ 
ǊŜǾƻŎŀΦ Lƴ Ŏŀǎƻ Řƛ ƴŜŎŜǎǎƛǘŁ ŝ ǇƻǎǎƛōƛƭŜ ŎƻƴǘŀǘǘŀǊŜ ƛƭ Ŏŀƭƭ ŎŜƴǘŜǊ ŀƭ ƴǳƳŜǊƻ ƛƴŘƛŎŀǘƻΦ   

 

 

FIGURA 81 - SELFCARE-SEZIONE SOSPENSIONEς REVOCA SPID 

 
FIGURA 82 - SELFCARE- SCELTA PERIODO SOSPENSIONE SPID 

 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ŘŜǾŜ ƛƴdicare il periodo di sospensione Ŝ ŎƻƴŦŜǊƳŀǊŜ ƭΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀƳƛǘŜ ƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ Řƛ 
otp ricevuto al suo cellulare. 
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FIGURA 83 - SELFCARE-CONFERMA SOSPENSIONE SPID 

 
 

 
FIGURA 84 - SELFCARE-RIATTIVAZIONE SPID 

 
[ΩǳǘŜƴǘŜ ǇǳƼ ŀŎŎŜŘŜǊŜ ŀƭ {ŜƭŦŎŀǊŜ ŀƴŎƘŜ Ŏƻƴ ƭŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛ ŘŜƭƭΩŀŎŎƻǳƴǘ ǎƻǎǇŜǎƻΦ [Ŝ ŀȊƛƻƴƛ ŎƘŜ ǇƻǘǊŁ 
compiere saranno limitate: fino a che non riattiverà ƭΩŀŎŎƻǳƴǘ ǎƻƴƻ ƛƴŦŀǘǘƛ ƛƴƛōƛǘŜ ƭŜ ƻǇŜǊŀȊƛƻƴƛ Řƛ 
gestione delle credenziali stesse (modifica fattori di autenticazione password e OTP; modifica mail 
di recupero, sospensione e revoca) nonché di visualizzazione degli accessi.  
 
Nel caso di Titolare Spid Tipo4 la richiesta di sospensione e revoca può essere fatta dal titolare stesso 

Ŏƻƴ ƭŜ ŀƴŀƭƻƎƘŜ ƳƻŘŀƭƛǘŁ ǇǊŜǾƛǎǘŜ ǇŜǊ ǘǳǘǘƛ ƛ ǘƛǘƻƭŀǊƛ ƻ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ Ŏƻƴ ŀƴŀƭƻƎŀ 
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procedura descritta per la richiesta di attivazione (il file csv ƛƴǾƛŀǘƻ ŘŀƭƭΩǳǘŜƴȊŀ Řƛ ƎƻǾŜǊƴƻ ǎŀǊŁ ƛƴ 

questo caso relativo alla richiesta di sospensione o revoca). 

 

5.1.7 SEZIONE CRONOLOGIA AUTORIZZAZIONI ς ACCOUNT MINORE 

/ƻƳŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘƻ Řŀƭƭŀ ƴƻǊƳŀǘƛǾŀ {ǇƛŘΣ [ΩLŘt ŘŜǾŜ ŎƻƴǎŜƴǘƛǊŜ ŀƭ DŜƴƛǘƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ Řƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǊŜ 
ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ǊƛŎƘƛŜǎǘƛ Řŀƭ ƳƛƴƻǊŜ ŜƴǘǊƻ нп ƻǊŜ Řŀƭƭŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀΣ ǇŜǊ ƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŎƘŜ ƴŜŎŜǎǎƛǘŀƴƻ Řƛ 
ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ {ŜΣ ƛƴ ƻŎŎŀǎƛƻƴŜ Řƛ ǳƴ ǇǊŜŎŜŘŜƴǘŜ ŀŎŎŜǎǎƻΣ ƛƭ DŜƴƛǘƻǊŜ Ƙŀ ƎƛŁ ŦƻǊƴƛǘƻ 
ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΣ ƭΩLŘt ŀǳǘŜƴǘƛŎŀ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƛƭ ƳƛƴƻǊŜ ǎŜƴȊŀ ŎƘƛŜŘŜǊŜ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
Lƭ DŜƴƛǘƻǊŜ ǇǳƼ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǊŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŘŜƭ ƳƛƴƻǊŜ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ƛƴŘƛŎŀƴŘƻ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Řƛ 
ǘŀƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ ¢ǊŀǎŎƻǊǎŀ ǘŀƭŜ ŘǳǊŀǘŀΣ ƛƴ ǇǊŜǎŜƴȊŀ Řƛ ǳƴŀ ƴǳƻǾŀ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ Řƛ ŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ ƳƛƴƻǊŜΣ ƭΩLŘt ŘŜǾŜ ŎƘƛŜŘŜǊŜ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜΦ 
hƎƴƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜŎŀŘŜ ŀƭ ƳƻƳŜƴǘƻ ŘŜƭ ŘŜŎŀŘŜǊŜ ŘŜƭƭΩƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ ŘŜƭ DŜƴƛǘƻǊŜΦ 
Lƭ DŜƴƛǘƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ǇǳƼ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƭ ƳƛƴƻǊŜ ƴŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜ {ŜƭŦŎŀǊŜ ƻ ǘǊŀƳƛǘŜ ƭΩŀǇǇ 
aȅLƴŦƻ/ŜǊǘ ŎƻƭƭŜƎŀǘŀ ŀƭ ǎǳƻ ŀŎŎƻǳƴǘ {ǇƛŘΦ Per ogni richiesta di autorizzazione viene inviata una 
ƴƻǘƛŦƛŎŀ ǇǳǎƘ ŀƭƭΩŀǇǇ ŎƻƭƭŜƎŀǘŀ ŀƭƭƻ {ǇƛŘ ŘŜƭ DŜƴƛǘƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜƴǘŜ ƻ ǳƴŀ Ƴŀƛƭ ŀƭƭΩƛƴŘƛǊƛȊȊƻ Řƛ Ǉƻǎǘŀ ŘŜƭ 
Genitore richiedente verificato in fase di richiesta identità (a seconda che il genitore richiedente 
ŀōōƛŀ ƛƴǎǘŀƭƭŀǘƻ ƭΩŀǇǇ ƻ ƳŜƴƻύΦ 
 
bŜƭ ǇƻǊǘŀƭŜ {ŜƭŦŎŀǊŜΣ ǎŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ Ƙŀ ŀǘǘƛǾŀǘƻ ǳƴƻ {ǇƛŘ ƳƛƴƻǊŜΣ ŀŎŎŜŘŜƴŘƻ ŀƭ ǘŀō ƛƴ ŀƭǘƻ ŀ ǎƛƴƛǎǘǊŀ 
ǊŜƭŀǘƛǾƻ ŀƭ ƳƛƴƻǊŜ ŎƻƭƭŜƎŀǘƻ visualizza i dati del minore ad eccezione degli accessi effettuati. 9Ω ƛƴǾŜŎŜ 
presente la ǎŜȊƛƻƴŜ Ψ/ǊƻƴƻƭƻƎƛŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛΩΥ 
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FIGURA 85 - HOME PAGE SELFCARE 

Al click sulla sezione si ottiene la seguente schermata in cui è visualizzata la lista delle 
autorizzazioni richieste relativamente agli accessi del minore selezionato. Per ogni autorizzazione 
viene indicato il Service Provider Ŝ Řŀǘŀ Ŝ ƻǊŀ ƛƴ Ŏǳƛ ŝ ǎǘŀǘƻ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘƻ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻΦ Per ogni 
autorizzazione viene indicato lo stato.  
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FIGURA 86 - SELFCARE-CRONOLOGIA AUTORIZZAZIONI ACCESSI MINORE 

È possibili filtrare le autorizzazioni per stato o per periodo. 
 
Stati delle autorizzazioni: 

Da autorizzare: è una richiesta in attesa di approvazione/rifiuto relativa ad un accesso del minore 
ŀŘ ǳƴ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƘŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Řŀ ǇŀǊǘŜ ŘŜƭ DŜƴƛǘƻǊŜ  
Attiva: è una richiesta approvata, ǎŜ ƛƭ ƳƛƴƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
corrispondente a quella autorizzazione gli viene concesso senza chiedere nuovamente 
ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ al genitore 
Sospesa: è una richiesta, precedentemente approvata, ma che è stata sospesa: se il minore 
ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ Ǝƭƛ ǾƛŜƴŜ ƴŜƎŀǘƻ. 
Una richiesta di approvazione sospesa può essere riattivata o revocata. 
Rifiutata: è una richiesta rifiutata, ǎŜ ƛƭ ƳƛƴƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ 
corrispondente a quella autorizzazione viene nǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ 
Scaduta: è una richiesta, precedentemente approvata ma che ha terminato il periodo di validità. 
SŜ ƛƭ ƳƛƴƻǊŜ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ 
ǾƛŜƴŜ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ 
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Revocata: è una richiesta, precedentemente approvata, ma che è stata revocata: se il minore 
ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ŎƻǊǊƛǎǇƻƴŘŜƴǘŜ ŀ ǉǳŜƭƭŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ viene 
ƴǳƻǾŀƳŜƴǘŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŀ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŀƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ 
 
 
 Per autorizzare una richiesta di accesso ƛƭ ƎŜƴƛǘƻǊŜ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ Ψ5ŀ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀǊŜΩ 

 

 
FIGURA 87 - SELFCARE-APPROVAZIONE AUTORIZZAZIONE ACCESSO MINORE 

 

{ŎŜƎƭƛŜ ƭŀ ŘǳǊŀǘŀ Ŝ ŎƭƛŎŎŀ ǎǳ Ψ!ǳǘƻǊƛȊȊŀΩ 

 
 

 

FIGURA 88 - SELFCARE-SCELTA PERIODO VALIDITA AUTORIZZAZIONE ACCESSO MINORE 
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FIGURA 89 - SELFCARE-CONFERMA APPROVAZIONE AUTORIZZAZIONE ACCESSO MINORE 

 
Conferma lΩƻǇŜǊŀȊƛƻƴŜ Ŏƻƴ ƭΩƛƴǎeǊƛƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩƻǘǇ ǊƛŎŜǾǳǘƻ ǎǳƭ ŎŜƭƭǳƭŀǊŜ collegato al suo Spid. 
 
Analoga è la procedura per rifiutare, revocare, sospendere o riattivare ǳƴΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜΦ 
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5.2 APP MOBILE 

L ǘƛǘƻƭŀǊƛ Řƛ ƛŘŜƴǘƛǘŁ ŘƛƎƛǘŀƭŜ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5 Ǉƻǎǎƻƴƻ ŎƻƭƭŜƎŀǊŜ ƛƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŀŎŎƻǳƴǘ {ǇƛŘ ŀƭƭΩŀǇǇ ƳƻōƛƭŜ 
MyInfoCertΦ [ΩŀǇǇ ƻŦŦǊŜ ǳƴŀ ǎŜǊƛŜ Řƛ ŦǳƴȊƛƻƴŀƭƛǘŁΣ ǇǊƛƳŀ ŦǊŀ ǘǳǘǘŜ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ ŘŜƭ ǎŜŎƻƴŘƻ ŦŀǘǘƻǊŜ Řƛ 
autenticazione (LoA3) per gli accessi ai servizi degli SP. ¦ƴŀ Ǿƻƭǘŀ ŎƻƭƭŜƎŀǘŀ ƭΩŀǇǇ ŀƭ ǇǊƻǇǊƛƻ ŀccount 
InfoCert ID, il titolare avrà disponibili 3 autenticatori di livello 2 (descritti di seguito) che può 
ǳǘƛƭƛȊȊŀǊŜ ǇŜǊ ƭΩŀŎŎŜǎǎƻ ŀƛ ǎŜǊǾƛȊƛ ŘŜƛ {ŜǊǾƛŎŜ tǊƻǾƛŘŜǊΦ  
[ΩŀǇǇ ǇŜǊƳŜǘǘŜ ƛƴƻƭǘǊŜ ŀƭ ǘƛǘƻƭŀǊŜ ƎŜƴƛǘƻǊŜ Řƛ ƎŜǎǘƛǊŜ ƭŜ ǊƛŎƘƛŜǎǘŜ Řƛ ŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴƛ ŘŜƛ ƳƛƴƻǊƛ 
collegati al suo account Spid. 
 
LΩ!ǇǇ MyInfoCert è disponibile per Android e Huawei (compatibile dalla versione del S.O. 7 e 
successive) e iOS (compatibile dalla versione del S.O. 13 e successive), gratuitamente scaricabile 
dagli Store Google Play, App Store e Huawei AppGallery. 
 

5.2.1 ATTIVAZIONE APP MOBILE 

tŜǊ ŀǘǘƛǾŀǊŜ ƭΩ!ǇǇ MyInfoCert ŝ ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ŎƘŜ ƭΩǳǘŜƴǘŜ ŀōōƛŀ ǳƴ ŀŎŎƻǳƴǘ LƴŦƻ/ŜǊǘ L5 ŀǘǘƛǾƻ; :  

¶ ƭŀ ǇǊƛƳŀ ǎŎƘŜǊƳŀǘŀ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ŀƭƭΩǳǘŜƴǘŜ Řƛ ƛƴǎŜǊƛǊŜ ƭŜ ǇǊƻǇǊƛŜ ŎǊŜŘŜƴȊƛŀƭƛΤ  

¶ ǎŜ ƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ Ǿŀ ŀ ōǳƻƴ ŦƛƴŜΣ ǾƛŜƴŜ ƛƴǾƛŀǘƻ un codice di verifica al numero di telefono 
cellulare  

¶ ǎŜ ƭΩƛƴǎŜǊƛƳŜƴǘƻ del codice ŝ ŎƻǊǊŜǘǘƻΣ ƭΩ!ǇǇ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭŀ ǎŎŜƭǘŀ Řƛ ǳƴ ŎƻŘƛŎŜ Řƛ ǎōƭƻŎŎƻ Řŀ 
utilizzare per confermare la richiesta del secondo fattore di autenticazione (per il livello 2). 
In alternativa al codice, per gli smartphone che lo prevedono, è possibile anche utilizzare lo 
sblocco del telefono tramite dati biometrici (Touch ID o Face ID).   

¶ Infine, ƭΩŀǇǇ ǊƛŎƘƛŜŘŜ ƭΩŀǳǘƻǊƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ǇŜǊ ƭΩƛƴǾƛƻ ŘŜƭƭŜ ƴƻǘƛŦƛŎƘŜ ǇŜǊ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ 
ŘŜƭƭΩŀǳǘŜƴǘƛŎŀȊƛƻƴŜ ǘǊŀƳƛǘŜ push notification 
 
 

 
 

FIGURA 90 - APP MOBILE: SCHERMATE DI ATTIVAZIONE 




































