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1 NOVITA INTRODOTTE RISPETTO ALLA PRECEDENTE

EMISSIONE

Versione:

Descrizione Maodifiche:

Motivazioni:

Versione:

Descrizione Maodifiche:

Motivazioni:

Versione:

Descrizione Modifiche:

Motivazioni:

Versione:

Descrizione Modifiche:

4.15 Data: 01/10/2024

1 Aggiornato il flusso di richiesta identita Spid Persona Giuridice

Professionale (Tipo 4)

Aggiornatadescrizione flusso richiesta trate firmadigitale/cns

WAGA&GlL fF aST AZoClt NSt GADI

1 Inserita la possibilita di raccogliere documentaziguoxietaria
integrativa per accertare requisiti relativi ai poteri del richiedel
f QARSYGAGEL {LAR tSNRE2YIl DAdz

1 Migliorato controllo nella fase di utilizzo certificatonel flusso
richiesta tramite firmadigitale/cns

1 Rilascio versione app MyInfoCert con nudagout, attivazione
supporto via chat con Bptichiesta consenstrattamento dati
biometrici in appanzictké su sitoper il flusso di richiesta Spid NF
ID

=a —A

4.14 Data: 15/03/2024

Richiesta nuova tipologia identita Spid Persona Giuridica
Professionale (Tipo 4)

1 Realizzazione nuova tipologia identita Spid Persona Giuridice
Professionale (Tipo 4)

4.13 Data: 08/01/2024

Eliminazione richiesta ssrimento domanda di sicurezza

Spostata fase richiesta consengattamento dati biometrici per il

flusso con riconoscimento tramite sessione video

Nuovo layout pagina di logmgestioneaccountportale Selfcare

Nuova modalita richiestassistenzaramite app MyInfoCert

Revisione documento

1 Eliminazione metodo di recupero password tramite domanda
sicurezza per semplificazione procedura

1 Larichiesta consenso trattamento dati biometrici viene richie:
yStt2 adSLI LINBOSRSyaS FftQl

1 Adozione protocollo OIDC per autenticazione

T 1AH0GAGFTA2YS adzLILR2 NI 2 @Al OK

412 Data: 13/03/2023
Nuovo Logo
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Motivazioni:

Versione:

Descrizione Modifiche:

Motivazioni:

Versione:

Descrizione Modifiche:

Motivazioni:

Versione:

Descrizione Modifiche:

Motivazioni:

Versione:

Descrizione Maodifiche:

Motivazioni:

Versione:
Descrizione Modifiche

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

Descrizione gestione identita Spid minore al compimento 18es

anno di eta

Modifica descrizione gestioreccount

1 Rebranding

1 Inserito maggior dettaglio relativamente al passaggio
RStf QARSYdGAGL RSt YAYy2NB | f

1 Eliminazione metodo di recupero password tramite domanda
sicurezza per semplificazione procedura recupero password

4.11 Data:

Descrizione flusso richiesta Spid minori

Descrizione gestione autorizzazioni per autenticazione Spid mine

1 Determinazione AgID n.51 del-02-2022: Adozione line&uida
Spid minori

1 Revisione grafica portale gestione identita Selfcare

04/07/2022

4.10 Data: 10/01/2022
Descrizione procedunaconoscimento tramite webcam (da remoto
Descrizione procedura di attivazione del servizio sms per LoA
portale Selfcare

Descrizione user experience in fase di autenticazione
Rlascionuova piattaforma per videdconoscimento

Evoluzione tecnologica componente di autenticazione, migliorai
user experience

4.9 Data: 20/09/2021
Descrizione procedura trasformazione da Spid Persona Fisica i
Persona Fisica Uso Professionale

Rilascio procedura trasformazione da Spid Persona Fisica &
Persona Fisica Uso Professionale

4.8 Data: 03/05/2021

Nuovo autenticatore TOTP Hardware per LOA3

Disponibilita app MyInfoCertello store Huawei AppGallery
Realizzazione nuovo autenticatore TOTP Hardware per LOA3
Rilascio versione app MyInfoCert per Huawei

4.7 Data:

Richiesta nuova tipologia
professionale

15/04/2021
identita SpidPersona Fisica Us

Y
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Motivazioni:

Versione:

Descrizione Modifiche:

Motivazioni:

Versione:

Descrizione Modifiche

Motivazioni:

Versione:

Descrizione Modifiche

Motivazioni:

Versione:

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

Realizzazione nuovgologia identita Spid Persona Fisica Uso
professionale

4.6 Data: 17/03/2021
Descrizione flusso per nuova tipologia identificazione NFC ID

Realizzazione nuova modalita identificazione (NFC ID)

4.5 Data: 01/12/2020
Inserito controllo sulla disponibilita del cellulare

Agidg Avviso N.31

4.4 Data: 24/07/2020

Introduzione di 2 autenticatori impliciti per LoA3: QRCode e F

notification

-WwSFEATTFTA2YS
InfocertID

ydz2 @ LI aeél

- Evoluzione fase di autenticazione di livello 2
- aAITA2NI YSyid2 dzaSN) SELISNARSY

4.3 Data: 27/0520

Descrizione modifiche:

1 Flusso di registrazione con i passaggi di caricamento docum
portati prima delle informazioni di sicurezza

1 Modalita di lettura dati dai documenti con OCR

1 Acquisizione in fase di registrazione anche della foto della TS

1 Firma del contratto con firma OS per tutte le modalita di
riconoscimento

1 Eliminazione della possibilita di effettuare il riconoscimento ci
autenticazione con CIE

Motivazioni: Modifiche ai flussi di registrazione
Versione: 4.2 Data:| 11/11/19
T t NEOGAaA2yS RSttt Fdzyl A2yl A

Descrizione modifiche:

Motivazioni:

selfcare
1 Previsione della possibilita di accedere al selfcareidentita
sospesa éunzionalita limitate
9 aA3dftA2NARS adzZ asStFOFNB Ay i
Possibilita di monitorare gli accessi;
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Versione:

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

Possibilita di accedere al selfcare anche con identita sospesa

4.1 Data: | 14/09/18

Descrizione modifiche:

Motivazioni:

Versione:

1 Previsione della scelta di identificazione pregBesercizi
convenzionati Banca 5

1 Aggiunta del paragrafo esplicativo della fase di identificazion

Possibilita di scelta della modalita di identificazigmesso gli

esercizi convenzionati Bancalettamente da sito infocert.it

4.0 Data: 30/08/18

Descrizione modifiche:

Motivazioni:

Versione:

1 Nuovo flusso di registrazione;

1 Nuove funzionalita del selfcare
Miglioramento del flusso di registrazione;

I 33Adzyit RSEfS aSTA2YyA

ar Odz

3.0 Data: 11/04/17

Descrizione modifiche:

Motivazioni:

Versione:

1 Aggiornamento della versione della AlRRCert ID per iOS e
Android

Rilasci di versioni aggiornate delle APP InfoCert ID

2.0 Data: 30/11/16

Descrizione modifiche:

1 Accorpamento del manuale selfcare al presente documento;
1 Aggiornamento della APP InfoCert ID per i@®droid e
previsione della stessa per il sistema operativo Windows Phc

Motivazioni: Rilasci di versioni aggiornate delle APP InfoCert ID
Versione: 1.0 Data: | 15/09/15
Descrizione modifiche: Nessuna

Motivazioni:

Prima emissione
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2 DATIIDENTIFICATIVI DEL GESTORE

Lf LINBa&SYydS alydatS | GSydSs NBRIGG2 LISN 02t 2N
LISNJ £ QF 00Saa2 A &SNUAITA 2ytAyS RSttt tdzoof Aol
S €S AadNHZ A2y A LIS NyastkeOeiproFiRk Saddhziali SAIDy F2/ SNI L5

2.1 SOGGETTI SPID

Il sistema SPID prevede diversi soggetti:
 f Qdzi) $helpbtra disporre di uno o pil identita digitali, che contengono alcune
informazioni identificative obbligatorie, come il codice fiscale, il nome, il cognome, il luogo
di nascita, la data di nascita e il sesso;
¢ Af 3ISad2NB RSt . Shttk ik dbdgett® ha Holirh ésSere adderBditabo
RFEffQ3ISyT Al LISNI tQLGlIfAF 5A3AGIES S OKS |
1 il gestore di attributi qualificat che, in base alle norme vigenti, puo certificare attributi
jdz- t AFAOFGAS O2YS Af LlaasSaaz RA dzy (GAG2f 2
1 il fornitore di Servizi (SP§ soggetto pubblico o privatq che eroga servizi eline, previo
NAO2y23a0AYSyid2 RStfQdziSydS RI LI NIHS RSt 3§
1 Genitore richiedenteg soggettoche esercita la responsabilita genitoriale sul minore e che
chiede il rilascio di SPID pemiinore.
Genitore non richiedente; soggettoche esercita la responsabilita genitoriale sul minore
Utente di governo titolare di identita digitale Persona Giuridica Uso Professionale abilitata

Fetl 38adGA2y S RSt (RS {HIQRNG YRSV G AT A2 IS £ QA YV

= =

Y
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Manuale UtenteSPID
|NFOCERT Versione4.15 del 01/10/2024

TINEXTA GROUP

3 RICHIESTA IDENTITA SPID

3.1 ACCESSO ALTO INFOCERT

Per attivare un account InfoCert ID per accedere al sistema SP3DodafoCert basta collegarsi al

sito https://identitadigitale.infocert.it e seguire le istruzioni per avviare la procedura di richiesta.

La richiesta puo essere avviata anche da sito di Banca Intesa San Paolo (ISP) o dalla mobile app di
L{t® LYRAFTFSNBYUISYSY(dS Q! (Sy (dbattivaNdeB3BIDN&d afaS & S
possibilita di ottenere le credenziali.

Una volta completatda fase diNA OKA Sa Gl = € Qdzi Sy S Lz I- {
I £ f QA Y GIS Nigrale d S gestione  identita  Selfcare  disponibilel f f QA Y R
https://my.infocert.it/selfcare .

)\;le\
RA NJ

3.1.1 REQUISITI

Per procedere alla richiesta di attivazioeepoi gestire eutilizzare il servizioe necessario che
f QdziSyiS OSNAFTAOKA OKS Af LINPLINAZ2 aradsSyl 2L3S

Il Sistena Operativo deve essere aggiornato con supporto a TLS 1.2
Uno dei seguentBrowseraggiornato alla versione piu recente:

Microsoft EDGE
Chrome

Firefox

Opera

Safari

Safari Mobile
Samsung Internet
Webview Android
Chrome Android
Firefox for Android

=A =4 =4 =4 4 -4 -4 - -4 -

Z
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3.2 PROCEDURA DI REGISTRAZIDENETITA SPID
[ QdziSYydS LJz5 AYyATAINB fF NAOKASadl RA FOUGGADIT

A Ly T2 /KSiNILJELY KX AFREStyQiM iR RMEATEAVIE St S ayMmyf A O
KASall &aASYLWHMOSANSRA SAOf RA2D | yyRP2 /ASINIG |

R
O

9 SPID

Cosa devi fare per ottenere SPID

Scegli uno tra gli Identity provider e registrati sul loro sito.
La registrazione consiste in 3 step:

1. Inserisci i dati anagrafici
2. Crea le tue credenziali SPID

3. Effettua il riconoscimento a scelta tra: di persona, online o tramite CIE, CNS o firma
digitale.

| tempi di rilascio dell'identita digitale dipendono dai singoli /dentity Provider.

FIGURA - RICHIEBBPIONFOCERT ID

LYRALISYRSYGSYSy (S RIt Lidzyi2 RA !vaWERiISavizioef Qdzi S
la modalita di riconoscimentpossono essergratuiti 0 a pagamenta seconda della scelt&®er
maggiori dettagli si rimanda al$2.1.1

Anche la richiesta di attivazione identita SPID Minori deve essere effettuata dal sito InfoCert

I £ £ QA Wftpsi/iNdhtitabidtale.infocert.it la richiesta deve essere fatta daénitore
NAOKASRSY:GS OKS L2aaASRS dzyQARSy(dAdGLt RAIAGECES
richiesta di Spid minori &€ 5 anni.

InfoCert attualmente rilascia 3 tipologie di identita (oltre a Spid minori): Identita Spid Persona Fisica

(Tipo1l) Identita Spid Persona Fisica Uso Professionale (Tgdd&htita Spid Persona Giuridica Uso

Professionale (Tipo4).

wSEtFOGAGEYSYGS |ffQARSYGAGE TR a2 tNRFSaarzyl

e Tipo4 ih accordo corinee_guida_identita_digitale _per_uso_professionale_v.1.0,plfo %
|
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40213 RA LISNXYSGUGSNBE RA AYRAGARZE NB ljdzr £ S &ALl

[ QA RSy (i iSpidPerRohaFisica UsdSProfessionatdiene gli attributi della persona fisica e
fQFrGGNRAROdzl2 Ot dzN1J2&aS at €0 OKS AYRAOI OKS At 0
f QL 00Saa2 A aSNBATA RSalbdAYyFOGA A LINRPFTSaaA2YyA
servizi per il cittadino (uso privato). Si precisa che tale identita non € in alcun modo collegata
FffQ2NBFYATTFTI A2yS S ljdZAyRA 1jdzSadQdzt GAYla y2y
[ QA RSy (i SpidPerRohaGiutidich Gso Professiocalatiene gli attributi della persona
JAdINARAOI X RStftlF LISNAR2YIlF FTAAAOF GAG2f I NB RSt
f QL 00Saa2 A &aSNBAT A RSadGdAyFrdA ffS ITASYRSO®
rappresentane i quali possono estendere la richiesta per i dipendenti/collaboratori che operano
FffQAYGSNY2 RSEEQITASYRIFT A €S3FftA NI LLINBaSy
dipendenti/collaboratoriper i quali sono state da loro richieste.

3.2.1 RICHIESTWENTITAPIDPERSONA FISICA E PERSONA FISICA USO PROFESSIONALE

La richiesta di attivazionidentita puod essere effettuataia webl £ £ QA:y RA NR T 1 2
https://identitadigitale.infocert.it
[+ NJ\ OKASadlr RA NBIAEYGKS ARNYB2 LIdiSRY SMBENBS yf (08 H

t t 8 &LtISYdS GNRPOSNr tS aSIiA2yA RSRAOFGS I
o} Jsﬁe Syl Al f Afdl Lmsaaidzslamzl O2RE | 9O SYBA @lddh I LR INIF Kf
RStfl Y2RIftAlGLE RA Sy i a®n Owyid hipdslSy (RS atOMdryGAI d |
LINBaSyIl I LINBaaz2 dzy é SNOAT A2 O2y @Syl A2yl (2 a?

Per poter ottenere le credenziali SHIR dzi Sy 4 S RS@S LINPOSRSNE 02y f
Selezioer del tipo di identita

Selezione dé& modalita di riconoscimento

Inserimentodati di accesseO2 Y FSNYXY I RStEf QAYRANRT T 2 YI Af
Inserimento degli estremi del documento di identéalei dati anagrafici

Autenticazione con dispositivo (quando si scelga cuesbdalita di riconoscimento)

Frma delcontratto o ricezionedef NA SLIAf 232 RSt f QFr RSaA2yS | f
con certificato qualificato elettronico intestatolafoCert

Ny

[t ent i ent Y et B e I et

Qx

3.2.1.1 SELTA DEL TIPO IDENTIMEEODO DI RICONOSCIMENTO

llprimoa G SLI RSt f I LINRPOSRdAzZN} RA NAOKAS&adl LINBOSRS
account InfoCertID [ Qdzi Sy GST AYRALSYRSYyiGSYSyGS RIFE &aAd
richiedere 2 tipologie di identita:

1) Identita SPI@ Persona Fisica

2) ldentita SPID Persona Fisica Uso professideale attributo Purpose=P)
Successivamente, potra selezionanmétododi riconoscimentdra quelli consentitper la

tipologia di identita scelta w
i
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1. ldentificazione tramiteFirma Digitale CNS i
Utilizzando la propria firma digitale / b{ o/ | NIl bltT A2yl tS RS
autenticarsi per la convalida della richiesta.

2. Riconoscimento de Vis(presso un InfoCert Point)

[ Qdzi Sy ST aStSTA2ylFyR2 1jdzSadl Y2RIfAdaZ NR
seconda della tipologia di InfoCert Point, si rechera senza appuntanpeesso uno degli
InfoCert Point sul territorio per procedere al riconoscimento e convalidare la richiesta.

3. Riconoscimento WelfVideo riconoscimenta)

Grazie al Riconoscimento Web, puo procedere con la fase di riconoscimento attraverso una
4SaaA2yS RA QOARS202yFSNByYyIT I NBIAAGNXGF O2)
quale dovra rispondere a una serie di questimostrare i documenti di identita
precedentemente inseriti, al fine di convalidare digitalmente la richiesta di InfoCert ID:

4. ldentificazionetramite dzi A f AT 1 2 RS { NECH@®doturaedth gfckranic® NI =~ W

55 NBY20G2X GNIYAGS dziAf AT T2 RA dzy R2OdzYSyi
2 LI aal LIR2NI2 NAREFAOAFGA RI dzy Q! dzdi 2NRGE LG
Y2RFfAOGL FaAYONRYIlI RIF LI NIGS RStEfQdziSydiSo

Y
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Seleziona uno dei seguenti metodi e aggiungilo al carrello

DA CASA 8 10 minuti circa

. Z €> 1" 70€+wva
@ Video

riconoscimento

DA CASA £ 10 minuti circa
— e,  +E€E>" D€+
Documento
elettronico
DA CASA & 10 minuti circa
GRATIS

# Firma Digitale ©

DA CASA 2 10 minuti circa

. ; .. GRATIS
@ Carta Nazionale dei Servizi (CNS) ©

DI PERSONA
.y ) PIU" SCELTE
111 Presso un InfoCert Point DISPONIBILI

FIGURAR - SCELTA METODO DI RICONOSCIMENTO

Qualoraf Q dzils&lefidinSla modalita di riconoscimento presso un InfoCert Point, visualizzera i
circuiti attivitra i quali:esercizio convenzionatdooney, CNA, agenzia UNAPPA, sportello.CAF

Z
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Dove vuoi effettuare il riconoscimento?

moone

SisalPay (B
Tabaccheria convenzionata Mooney 8,99¢€

Porta con te il codice che ti verra inviato dopo I'acquisto Scopri le sedi

- CAFSACAI #/comomuno
InfoCert Point 14,90€

Dopo la richiesta verrai contattato per concordare | dettagli dell'appuntamento Scopri le sedi

FIGURA - SELEZIONE CIRCUITO RICONOSCIMENTO DE VISU

3.2.1.2 INSERIMENTO DATI DI ACCESSO
I ljdzSat2 Lidzyi2 OASYSKSENEBBEY IPOOSRSNSQari 8Fas at N

Accedi Crea il tuo account =

Inserisci il tuo indirizzo e-mail

Es. mario.rossi@gmail.com

Inserisci la tua password

Inserisci password L O

ACCEDI E PROCEDI AL PAGAMENTO —>

Ho dimenticato la password

FIGURA - INSERIMENTO DATI DI ACCESSO

Z
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In caso di prima registraziond Of A O] & dz W/ NX la segdentdisdr@rmateO O 2 dzy (i Q

Crea il tuo account Ho gid un account InfoCert —»
Inserisci il two indirizzo e-mail

s=rvird per acceders &l tuo account InfoCert
Password @ Conferma la password
Lo Lo
Attivita Settore Feok
Nome Cognome
Cellulare

Non sono un robot

REGISTRATI E PROCEDI AL PAGAMENTOD %

FIGURA ¢ SCHERMATA DI REGISTRAZIONE
520S fQdziSyiS R2ONr AYyRAOINBY
T b2YSISYiGSKAYRANRTI V2YSI dziSyiS O2AyOARS 02y
dzy y2YS dzi Sy 1. SN ANB KB Stk a § N 112 R
T tlraag2fR LI ad362NR RSOS NRaALISGAIFNBE A NBIjdzh a

T 1dGAGAGLEKASGOG2NBY y2YS S 023y2YS

T bdzYSNR RA (S¥SE2y2 QGaAYiShRlI NIKS  QdziSy (S @dz
RAIAGEFEEST Af ydzYSNR AyaSNARiG2 RS@OS SaasSNB |
ySaadzyQlt GN}Y ARSYGAGE RAIAGEIEES NAREIFAOALFGI

Z

INFOCERT Sp.A. | SOCIETA SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A.
SEDE LEGALHE PIAZZALE FLAMINIQ 1/B 00196 ROMA | T+39 06 836691 | F+39 06 83669634 | W INFOCERT.IT |EINFO@INFOCERT.IT
P.IVA/ICF 07945211006 | REANR. 1064345

Paginal7di113



Manuale UtenteSPID

‘ INFOCERT Versionet.15 del 01/10/2024

TINEXTA GROUP

[ uiente, per proseguiredeveRA OKA I NI NB RA | @SNJ LINBE & hfoG@ied A 2 Y S
scegliere selarei consensper il trattamento dei dati ai fini marketingoi deveprocedere con la
verifica di sicurezza reaptcha.

3.2.1.3 CONFERMA INDIRIZZO MAIL

Al completamento della fase degistrazioneil sistemamostra la seguente schermataimvia un
YSaal 33Axz Fdzi2aYlFGAO2 | f inddatghR A[NRdzil 2y (FSA RLS208S0 | O €
FEfQAYGSNY2 RSt YSaal3aaaz Fdzi2z2YlFGAO2 LINR &S3IdzA

NAOST A2yS fQdziSyidS KIF fI L2adaAroAftAdt RA NI LNEP

Y,

Grazie!

Il tuo account & stato creato con sUCcesso.
Cosa devi fare ora?
Controlla la tua email, ti abbiamo inviato un link per verificare il tuo indirizzo di posta elettronica e proseguire con la

registrazione.

Hai bisogno di aiuto? Consulta la guida per richiedere il tuo InfoCert ID.

FIGURA ¢ SCHERMATA DI FINE REGISTRAZIONE

3.2.1.4 FLUSSO RICHIESTA GDBNTIFICAZIONE TRAMITE FIRMA DIGITALE, CNS, DEVISU
WEBCAM

3.2.1.4.1 EVENTUALE PAGAMENTO DEL SERVIZIO

Nel caso in cui sia stato scelto un servizio a pagamentmap modalita di identificazione a
LI 3+ Y Sy { derrh drotat&syilléa @agina del Negozio per procedere col pagamento.

Z
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= (@A) > Nogozio > Camollo

QQ) Benvenuto mario.rossi@email.it!
(esci)

ACCOUNT  ORDINIEFATTURE ~ PRODOTTI ~ ! Carrelln.

Riepilogo dell'ordine

Articolo Quantita Prezzo unitario Prezzo
InfoCert SPID ad Uso e €3490 3490 +IVA
Professionale - Riconoscimento

Weblid

Netto dell' ordine: €34,90
IVA:

Totale dell'ordine: €42,58

« Continua gli acquisti

Procedi con il pagamento »

FIGURAA- PAGAMENTO DEL SERVIZIO

A questo punto, sé Q dzin8nyhé ¢a un'anagrafica di fatturazione associatalaaccount
Negozio InfoCert, dowinserirla Infine, dovra selezionara "modalita di pagamento” che
preferis@ tra quelledisponibil (PayPalBonifico BancaricCarte di Creditp

= m Hegazia » €Ml a o
o)

ey rio. =2y ilLit?
o L L L T ACCOUMT  ORDSSEFATTURE  PRODOTTI - m

(esci)

Verifica e procedi al pagamento

QUesto FCOUISTO werrd fatturato a; D ] N
Riepilogo dellordine
Ma o meodifica i dati di fatturazione — -
via marmorata 12 .
00100 roma (RM) [riegerERn A ‘
L
€768
La copia di cortesla della fattura verrd invista causal Totale dell'ss s
alliadicizze. marierossi@emsil it fat

Seleziona la modalitd di pagamento:

Paypal I Peypal

FIGUR&EB-ah5! [ L¢! Q 5L t! D!/ a9b¢h

Se il pagamento sara andato a buon fine, verra segnalato a schermo il messaggio seguente: "Grazie
di aver scelto SPID con InfoCert".

Z
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3.2.1.4.2 INSERIMENTDATI DEDOCUMENTO, DATI ANAGRAFICI E DI RESIDENZA

B O & 2NXK QR NV RA NA T T IDINPAGIZEIRIdI 2R 21 A NLI
NNBAE O 2y R2 @30 RYE S yRIZOWEEYBNHRA BRM S RA
Af GAL2 RA R20dzYSyi2 RA NARO2
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(INFOCERT

InfoCert 1D

Processo richiesta SPID

1

Documento di Riconoscimento

Documento di Riconoscimento

Inserisci il tuo Documento di Riconoscimento e le tue informazioni personali

Tempo stimato per questa fase
o Tipologia di documento N ®

Meno di 3 minuti

zione del documenta

Documeanto - @

Italia w v

Informazioni necessarie

= Se sei cittadino italianoc puoi utilizzare
carta di identitd, patents o passaporto
italiano

Scegli il Decumento di Riconoscimento con cui registrarti

» Se sei dittading sanmarinese puoi
utilizzare carta di identit3, patent= o
passaporto di San Marino

» S s&i Cittadinog straniero puoi usare

e Dati del documento

C Upload del documento '

solo passaporto

Attivita da svolgere

» Caricare le immagini del Documento di
identitd oppure scattare una foto con la

fe webcam
Informazioni anagrafiche
» Controllare & completare i dati
persanali
T Informazioni di residenza
~u & - = —
s Ricomincia o cambia modalita di

riconoscimento

Hai sbagliato ad inserire dati o il metodo
di riconoscimento?

Ricomincia o cambia modalita di
riconoscimanto

FIGURA ¢ SELEZIONE DOCUMENTO DI RICONOSCIMENTO

Z
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[ Qdzi Sy & $ Q8AF B imRdgiRi 8l fronte e del to documento,scegliendo searicare
le immaginio scattare delle istantanee con la webcabe. immagini dei docuamti devono essera

colori, come richiesto da normativa.

INFOCERT InfoCert ID

Processo richiesta SPID

1

Documento di Riconoscimento

Documento di Riconoscimento

Inserisci il tuo Documento di Riconoscimento & le tue informazioni personali

Q

Tipolegia di documento

Upload del documento

Hai dubbi su come caricare il decumento di riconoscimento? Consulia la FAQ,

T

Allega un documento

\L \

@)
ra&7
—

(£

1S

Fotografa con webcam

Dati del documento

Informazioni anagrafiche

Informazioni di residenza

Q

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

Tempo stimato per questa fase

Meno di 2 minuti

Informazioni necessarie

» Se sei cittading italiano puoi utilizzare
carta di identitd, patente o passaporto
italiano

= Se sei dttading sanmarinese puoi
utilizzare carts di identits, patents o
paszaporto di 5an Marino

» Se sei dittading straniero puoi usare
solo passaporto

Attivita da svolgere

= Caricare le immagini del Documento di
identitd oppure scattare una foto con Iz
webcam

» Controllare & completare i dati
personali

Ricomincia o cambia modalita di
riconoscimento

Hai sbagliato ad inserire dati o il metodo
di Ficonoscimento?

‘ Ricomincia o cambiz modalita di

riconoscmanto

FIGURA ¢ UPLOAD / FOTOGRAFIA DEL DOCUMENTO
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Scatta una foto dalla webcam

Inquadra il documento nella webcam, assicurati che sia ben visibile nel riquadro ed a fuoco,
dopodiché scatta la tua foto

FIGURA - FRONTE DEL DOCUMENTO

Scatta una foto dalla webcam

RETRO
del documento

CARTA DIDENTITA

o1

Scatta di nuovo Accetta foto

FIGURAO- RETRO DEL DOCUMENTO

Lf aAadasSylF €S8S33S A RIFEGA LINBaSydaA adz R20dzySyl
S AYFAYS O2yFSNX¥YINIA LINBYSYyR2 adzZ Lz alyasS al

In particolare, i dati obbligatori sono:

tipo di documento (scelto nella fase precedente)
numero di documert

data di rilascio

data di scadenza

ente di rilascio

provincia di rilascio

comune di rilascio

= =4 =4 48 -5 -8 -9

Y
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t NEBYSYyR2 Af {dFadz2 aE¢
f .

|
I RIFf R2O0dzySyidz2 S

R

~ z

fQAYTF2NXIT A2yS S&aiN
@"@ InfoCert ID

Processo richiesta SPID

[@ntN QX
(et o
N
—

o NNJ RA O2YLJf
AY

Documento di Riconoscimento

Documento di Riconoscimento

O- Tempo stimato per questa fase

Q Tipologia di documento A"
Q@ Upload del documento A4
[Et] informazioni necessarie
q Dati del documento ~
Non sal dove carcare le informazioni richleste? Consuita la FAC

L 4 W = m o i [ |
E] Attivita da svolgere
mento d
a foto con s
=3
c Ricomincia o cambia modalita di
rconoscimento
Q  Info grafiche 4
Hal sbagliato ad incerire dat o Il metod
i comouchmento
T Informazioni di residenza e |

FIGURA1- CONFERMA DATI DOCUMENTO

Allo stesso modo per i dati anagrafici ricavati dal documento di riconoscimento.
In particolare, i dati obbligatori sono:

nome

cognome

codice fiscale

data di nascita

cittadinanza

genere

= =4 -8 48 -8 9

t NEBYSYR2 Af (FLadz aE¢ &adzZ 1 o6F NN RA O2YLMACL LI
RSttt QAYTF2NNITA2YS SadNI GGl RFEEf R20dzySyidz2z S Ay

Z
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(INFoCERT

InfoCert 1D

Processo richiesta SPID

1

Documento di Riconoscimento

Documento di Riconoscimento

Inserisci il tuo Documento di Riconoscimento e le tue

o Tipologia di documento

e Upload del documento

q Dati del documento

C Informazioni anagrafiche

Home Cognome

| ‘8 = N
Data di nascita Codice fiscale
Tosas m Lo
Cittadinanza Genars

Italia w

nformazioni personali

A Werifica che i dati ricavati dal documento siano corretti oppure modificali

Maschio @ Femmina

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

® Tempo stimato per questa fase

Meno di 3 minuti

EI Informazioni necessarie

= 5e 5ei cittadino italiano puoi utilizzare
carta di identitd, patente o passaporto
italiano

= Se sei cittadine sanmarinese puoi
utilizzare carta di identita, patents o
paszaporto di San Marino

» Se z&i cittadino straniero puoi usare
solo passaporto

Attivita da svolgere
= Caricare le immagini del Documento di
identitd oppure scattare una foto con Iz
webcam

» Controllare & completare i dati
personali

Ricomincia o cambia modalita di
riconoscimento

Q

Hai sbagliato ad inserire dati o il metodo
di riconoscimento?

e s

FIGURAZ- CONFERMA INFORMAZIONI ANAGRAFICHE

Allo stesso modo per i dati di residengaricavati dal documento di riconoscimentaltrimenti

dovranno essere inseriti manualmente.
In particolare, i dati obbligatori sono:

i stato

1 via
1 numero civico
1 comune
1 provincia
1 cap

o Q

QD¢ [T
i s

a
J

d
NJ

zt
'fl

- —h
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INFOCERT InfoCert ID

Processo richiesta SPID

1 3 £ 5

Documento di Riconoscimento

Documento di Riconoscimento

Inserisci il tuo Documento di Riconoscimento e le tue informazioni personali

® Tempo stimato per questa fase

Q Tipologia di documento N
Meno di 3 minuti
q Upload del documento N - .
@ Informazioni necessarie
= Se sei cittadino italiano puoi utilizzare
carta di identitd, patente o passaporto
e Dati del documento N [EED
» Se s&i cittadino sanmarinese puoi
utilizzare carta di identita, patente o
passaporto di San Marino
C Informazioni anagrafiche A o . .
= 5e sei cittading straniero puoi usare
solo passaporto
C Informazioni di residenza AN

Attivita da svolgere

» Caricare le immagini del Documento di

A\ Verifica che i dati ricavati dal documente siana corretti oppure modificali (e Eaps SRR e i e

webcam
Stato + Controllare & completare i dati
i parsonali
Italia v
Tipelogia indirizzo - Indirizzo Civico « e o X L
s Ricomincia o cambia modalita di
via/piazza/vicolo/... ndica lindirizzo ndica il civico riconoscimento

Hai sbagliato ad inserire dati o il metodo
Comune - CAP - di riconoscimento?

Ricomincia o cambia modzlita di
riconoscimanto

FIGURAS ;-CONFERMA INFORMAZIONI RESIDENZA

3.2.1.4.3 INSERIMENTEOTO BATITESSERA SANITARIROCUMENTO ALTERNATIVO

[ Qdzi Sy S SFFSGldz { Qaoxele &iroRlell? tesdetlsdniiakia séguendd il 2
procedura guidataL y | f G SNY I G A @I f Qdzi S§Ffi S $HZA S NI WA OR SISt
Entrate o il certificato cartaceo di attribuzione del CF o TS

Z
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Scatta una foto dalla webcam

FIGURA4 - UPLOAD / FOTO TESSERA SANITARIA

[ Q dziv@nficaSventualmente modifica e infine conferma i dati ricavati dalla tessera sanitaria
cliccando sul tastd LINR & S 3 dzA €
In particolare, i dati obbligatori sono:

' numero documento

1 data di scadenza

o] Dati del documento N

A verifica che i dati ricavati dal documento siano corretti oppure modificali

Numero di docum ento Data di scadenza

—

FIGURAS - CONEERMA DATI TESSERA SANITARIA

3.2.1.4.4 INSERIMENTO NUMERO TELEFONO CELLULARE

5dzN} yGS fF FFaS RA NBcHidstd [diNdsérive 2l yiBnerd di ceudaideS v (G S

associel f ft QARSYGAGL @

In rispetto alla normativa vigentea controllato chel cellularenon siagia associato ad altra identita

se non intestata allo stesso titolale LISNJ f I GSNAFAOF RSttt QSaradsSy

GSNNEL Ay OAl (2 dzy immedata®ekitdnsdri@ daiseyiai S R2 ONL

Nel casosi riscontri la presenza del cellulare inserito in altre identita viene segnhbldt f Q dzii

f QSaAG2 RSttt RSNEXADIT ANBA G f REafcghionesd@ifa a

identita richiesta ad InfoCedon lo stesso numero e intenda quindi prosegeie b richiestapotra

O2y il GUINB tQlaaraiasSyill ¥SRRRYWSHI dx8B REX A IOk Iy

Ll2aasSaaz RSt OSffdzZ FNB RI LI NILS RSt Qdzi Sy%
G|

z

Sy i
S f
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identita sono associate allo stesso cellulare e si attiperacontattare i precedenti assegnatali

fine di verificare il possesso del cellulare. In caso di esito negativo le precedenti identita verranno
inizialmente sospese e, se non modificato il numero di cellulare entro 15 gialtaisospensione
verrannorevocate.

3.2.1.4.5 FASE DRICONOSCIMENTO

3.2.1.4.5.1RICONOSCIMENTO ATTRAVERSO FIRMA DIGITALE, CNS

vdzl £ 2N € Qdzi ugstarBodalita di riconosEidehtD, ijlRviene chiestadkntificars con

il certificato disponibile ngbroprio dispositiva un certificato di firma remotper provare la propria

identita e proseguire quindi con la procedura di richiesta SPID.

[ QdzGSyGS a83dz2S €S AaldNHAd A2yA Y2a0NrdS | @GARS2
la procedura diidentificazione e, una volta che questa € andata a buon fine, clicca sul tasto
GLINR&ASTdzA € @

{S tQdziSyisS aos3 I Y 2 Rsisteraipropor@ #/iertiiriathidoel 1 2
|foARsyu)\T7\0|i)\ INF jdzSffA LINSASYGA ySft
OSNIAFTFAOFG2 RI dziAfATT I NB® {S y2y az2y2 nNBa
YSaal33aAz2z SaLl dodl vieAeghdicatd @i fcandrard dispSsitivo o modalita di
identificazione.

)C\‘_h

R
S

INFOCERT InfoCert ID

Processo richiesta SPID

Riconoscimento

Q@ Autenticazione tramite GoSign Desktop I

Riconoscimento

@ Tempo stimato per questa fase

Mengo di 3 minuti

Per proseguire verifica che GoSign Desktop sia installate,
\/ GOSIGN  zbilitato alla firma da web & in esascuzione su guesto computer, 5t] Informazioni necessarie
poi clicca su Avanti,

ai GoSign Desktop effettua il downiood & completa ('installazions prima di procedere

In alternativa, se hai il tuo software di Firma Digitale, clicca qui | Modalita sltemativa O Rlcnmlncla DE IR
riconoscimento
Hai sbagliato ad inserire dati o il metodo
Scelta certificato N S
‘ i
T Riepilogo dati raccolti '

FIGURAG ¢ IDENTIFICAZIONE TRANAIRMA/CNS CON GOSIGN DESKTOP PARTE1

Z
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INFOCERT InfoCert 1D

Processo richiesta SPID

1 2 3 4 5

Riconoscimento

Riconoscimento
Tempo stimato per questa fase
Q  Autenticazione tramite GoSign Desktop N @
Meno di 3 minuti
e i A
1 Scelta certificato El Informazioni necessarie

Puoi identificarti con un certificato di
firma digitale (anche remoto) o una CNS
Seleziona il certificato con cui desiden autenticarti: i T ey iyt
ufficio compstents
Certificato FIRMA valido fino al Mar 10, 2026, 12:00:00 AMdi ... .. ... _ ~

Ricomincia o cambia modalita di
riconoscimento

i
Q

Hazi sbagliato ad inserire dati o il metodo
di riconoscimento?

T Riepilogo dati raccolti '

Ricominciz o cambia modalita di

riconoscimento

FIGURAT ¢ IDENTIFICAZIONE TRAMITE FIRMAIONS5OSIGN DESKPARTE?2

vdzk £t 2N} R SaSYLWA2 fQdziSy(dS dziAf ADebkiop Hdvrd NP
scegliere la modalita alternativa.
[ Qdzi Sy GS ljdzZA Yy RAY

9 effettua il download del documento proposto;

1 vi appone la firma digitale in formato CadES;

~

T STFFShhGdzZ f QdzL 2F R RSt R20dzYSyid2 FANXI (2
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AV

o Modalita di Autenticazione

©  Autenticazione tramite Firma Digitale

Effettua il download del documento e firmalo in modalitd CADES (estensione pT7m) con il

tuo certificato di Firma Digitale.
Attenzione: ti ricordiamo che verificheremo la corrispondenza tra il certificato &l firma e il codice fiscale dell' sorount SPID.

| Download Documento da Firmare |

AV

T Riepilogo dati raccolti

FIGURAS- IDENTIGAZIONERAMITEIRMA/CNS CON.TRO SOFTWARE DI FIRKMRTE1
Dopo aver scaricato il documentoQdzi Sy 4 S R2@NEX FANNI NI 2 S NAROI N

Q  Autenticazione tramite Firma Digitale

Effettua il download del decumento e firmalo in modalita CADES (estensione pTm) con il

tuo certificato di Firma Digitale.
Attenzione: ti ricordiomo che verificheremo lo corrispandenza tra il certificate df firmna e il codice fiscale dell'account SPID.

| Download Documento da Firmare

Carica il documento firmato
FORMATE: p7m

File selezionato:
template-3.pdf.p7m

Dimensione: 0.13 M3

0 Riepilogo dati raccolti N

FIGURA9- IDENTIRAZIONERAMITEIRMA/CNS CONLTRO SOFTWARE DI FIRMRTE2

Z
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3.2.1.4.5.1.1 Riepilogodati

Il sistema effettua il confronto tra i dati presenti sdrtificatoe quelli caricati in precedenza
RFEffQdziSyiSe ! f oddRvgngoBdipkopodti cOB ISLIAGENRT ABINI f Q|
RI LI NIS RSttt QdziSyds

-
( Tempo iftimats per queits fase
O Modalini 8 Autenticazions Y e

' Awventicazions tramite Firnms Digitae L [F1]  infermamisn necosnsra

o Bk pebogn dati racoo 5

Cusesh 30rs | 09 che WTaneg WOkITa per L Comanone del huo sco0um 5P

Moma |, .
Cognome: L
Coadicn Faprale: 1/ e

FIGURARO- RIEPILOGO DAERSONALI
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3.2.1.4.5.2RICONOSCIMENTO DE VISU

vdzl €t 2N} € QdziSydiS Fo6o6Al aoSti2 I Y2RIFIfAGL RA |
RStfl LINPOSRdzNI LlJz5 &0S3tASNB adz €+ YILLI QL
Successivamente passa al puitd.14.8
Scelta punto fisico
== (D) &
«
RS -5 S‘”Mappa Satellite oz
L — 3
¢ = B0 @@ 6
@ R
(O ',...,.n.,.,. san § i
@ : b g F;?ze H_@;.?Z,LJ m
- . N SR -

FIGURAR1- SCELTA INFOCERT POINT

3.2.1.4.5.3RICONOSCIMENWEBCAM

Ly ljdzSaidl FIFasS f Qdzi Sy i StraRig @dbdam éod EOpeaorIfoGett. NRA O
[ Q2LISNF 12NB5 aA | OOSNISN:r OKS I LISNaA2Yyl OKS a
guella che dichiara di essere, controllando tutti i dati inseriti in precedenza e verificando le risposte
F2NYAGS RIffQdziSydSo

Prima di awiard | a4SaaA2yS> § QdziSydS RS Qs ddiibiovdstrich f O2
mediantef QF LILI2 AAT A2yS RA FfI13 RA | OO0SGdGITA2ySE R
f QAY T2 NXYI A Qllink 8portatd sullapagihadsstedsasSe sil kito di InfoCert.
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1 2 3

Documento di Riconoscimento Tessera sanitaria Video riCOﬂOSCimentO

Fatti riconoscere e attiva SPID

o Dai il consenso

Il Cliente, avendo — in fase di creazione dell'account negozio - gia preso visione
dell'informativa in materia di protezione dei dati personali, resa da InfoCert S.p.A. ai sensi
del GDPR e pubblicata sul sito www.infocert.it , per la finalita di cui al paragrafo 4, lettera a)

dell'informativa:

s acconsente al trattamento dei Dati Biometrici effettuato da InfoCert nell’'ambito della

modalita di identificazione da remoto prescelta

5i No

FIGURAR2¢ RICHIESTA CONSENATI BIOMETRICI

{S tQdziSyGS y2y Rt Af O2yaSyaz2z FLILINB Af &as3

/\ Per proseguire & necessario dare il consenso.

e il processo si ferma.

ddz Llz &l yadS B! x+xL! ¢9{¢h

Test audiovideoY O 2
St f Qdzi S yib&dete alld tadeNBiconoscndmoii S O

t
6FdzZRA2 S @GAR

Z

INFOCERT Sp.A. | SOCIETA SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A.
SEDE LEGALHE PIAZZALE FLAMINIQ 1/B 00196 ROMA | T+39 06 836691 | F+39 06 83669634 | W INFOCERT.IT |EINFO@INFOCERT.IT

P.IVA/CF 07945211006 | REANR. 1064345

Pagine82di 113



(INFOCERT

TINEXTA GROUP

‘ InfoCert } InfoCert ID

Processo richiesta SPID

Video riconoscimento

Fatti riconoscere e attiva SPID

Q  Effettua il test audio-video

AVVIA TEST

wverifica impiante Audio/video

Attenzione: Se hai aperto qualche applicazione che utilizza i dispositivi audio-
video assicurati di chiuderla.

T Inizia la video chiamata A%

[EZ  informazioni necessarie

Attivita da svolgere

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

A (O Tempo stimato per questa fase

FIGURAR3-TEST AUDIO VIDEO PER RICONOSCIMENTO WEB

Una volta che il sistema avra confermato le abilitazioni necessarie a proseguiré drdzii Sy (i S

dovra procedere selezionandévanti".

Inizia la video chiamataf Q dz(i Sy (rella SafaldiNBasa Virtuale dei riconoscimenti webcam.
Risponderal primo Operatore disponibilehe indicheratutti i passaggi necessari per completare il
riconoscimento video e arrivare alla fase finale di firma del contratto di richiesta SPID.

3.2.1.4.6 VISUALIZZAZIONE DOCUMENTAZIONE PRECONTRATTUALE

A questoLJdzy (i 2 fdévelziréhgeie Sisionelella documentazione contrattuale relativa alla

richiesta SPID

Condizioni Generatiei ServizinfoCert
ManualeOperativo Firma (ICERNIDIMO)
Manuale Operativo Spid InfoCert ID (IN\DD-SPID)
Scheda Prodotto certifica®ne-Shot

Scheda ProdottinfoCert 1D

Accordo sul trattamento dei dati personali (DPA)
Informativa privacy

=4 =4 4 8 4 -5 -9
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INFOCERT InfoCert ID

Processo richiesta SPID

1 2 3 4

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

Presa visione dei documenti e firma

Firma la richiesta per ottenere il tuo InfoCert ID

Il sottoscritto dichiara di aver preso visione della seguente documentazione contrattuale
relativa al servizio oggetto di richiesta:

= Condizipni Generali dei Servizi InfoCert

s Manuale Operativo Firma (ICERT-INDI-MO)

= Manuale Operativo SPID InfoCert ID {INDI-MO-SPID)
* 5cheda Prodotio InfoCert ID

* Scheda Prodotio certificati “One Shot”

* Accordo sul trattamento dei dati personali (DPA)

= [nformativa privacy

C Telefono A
G Richiesta certificato '
T Contratto A4

Q@ Informativa contrattuale A\

Q

Tempo stimato per questa fase

Meno di 5 minuti

Attivita da svolgere
= Leggere la documentazione
» Accettare le clausole

« Firmare il contratto

Ricomincia o cambia modalita di
riconoscimento

Hai sbagliato ad inserire dati o il metodo
di riconoscimento?

Ricomincia o cambia modalita di
riconoscimento

FIGURA4 - PRESA VISIONE DEI DOCUMENTI

Poiinserisce il proprio numero di cellulare: gli servira per la sottoscrizione del contratto attraverso
un certificato di firma OneShetsara anche il numero di telefono associato alla sua identita digitale.

Z
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INFOCERT InfoCert ID

Processo richiesta SPID

1 2 3 4

Presa visione dei documenti e firma

Firma la richiesta per ottenere il tuo InfoCert ID

Usiamo un certificato di firma OneShot per consentirti di firmare |a richiesta
0 @ Tempo stimato per questa fase
Informativa contrattuale A4
Meno di 5 mimuti
q Telefono '

Attivita da svolgere

= Leggere la documentazions
. . . B . . . = Accettare le clausole
Attenzione: non & possibile utilizzare un numero di cellulare gia associato ad
un'identitad SPID esistente appartenente ad un'altra persona. » Firmare il contratto
(MB: sul cellulare inserito riceverai il codice OTP per firmare digitalmente il medule di
richiesta del tuo SPID)

Ricomincia o cambia modalita di
Cellulare: riconoscimento

Q

Insariss ancha il prefisss intermazionak fes +39) Hai sbagliato ad inserire dati o il metodo

di riconcscimanto?

Ricomincia o cambia modalita di

riconoscimento

q Richiesta certificato A

T Contratto '

FIGURARS5-INSERIMENTO NUMERO DI CELLULARE

prima diprocedere con ldirma digitaledef O2 y i N} G2 RA NAROKASadGl {tL
riepilogo del Contratto che sta sottoscrivendo e spuntare le tre caselle per il consenso alle
dichiarazioni contrattuali.

LYFTAYS:T §QdziSyiS R2@ONr Of AOOFNB adzZ Lz al ya$S

Z
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¢NF YAGS

(o}

Richiesta certificato

Riepilogo Dati Anagrafici

Nome e Cognome MARIO ROSSI
Data di nascita 30/12/1964
Luogo di nascita VIALE MARCONI, 45
o, 1T
Residenza VIA MARMORATA, 1200100, ROMA, RM, IT

Per il Servizio OS, il sottoscritto dichiara di prendere atto e accettare che:

il Servizio OS ha durata pari a 30 (trenta) giorni dall'emissione del Certificato
Qualificato di firma, utilizzabile esclusivamente per la sessione di firma per cui & stato
emesso e viene erogato senza oneri economici a carico del sottoscritto Titolare sino
alla predetta scadenza, al fine di poter sottoscrivere la documentazione contrattuale
per il rilascio del servizio InfoCert ID;

la conclusione del contratto relativo al Servizio OS & sospensivamente condizionata al
buon esito dell'identificazione del sottoscritto Titolare;

ai sensi del D.L.vo 206/2005 (“Codice del Consumo”), pud recedere dallo stesso entro
il termine limitato di validita del certificato digitale di sottoscrizione One Shot (30 giorni
dopo la sua emissione e a patto che il certificato non sia stato utilizzato), senza alcuna
penalita e senza specificarne il motivo con le modalita stabilite nella Documentazione
0s;

Cliccando sul tasto «avanti», procede alla specifica accettazione, ai sensi degli articoli
1341 e 1342, c.c, delle seguenti disposizioni delle Condizioni Generali OS: art. 3,
Responsabilita del Richiedente e del Titolare; art. 4.2, Variazioni delle condizioni
contrattuali; art. 4.3, Procedure di reclamo e di risoluzione delle controversie; 4.5,
Conservazione del Contratto; art. 5, Risoluzione / Diritto di recesso; art. 9, Obblighi del
Titolare e del Richiedente; art. 10, Obblighi del Certificatore; art. 14, Responsabilita del
Certificatore; art. 15, Scioglimento del rapporto.

Per il Servizio InfoCert ID, il sottoscritto dichiara, nello specifico, di garantire:

FIGURARG6 ¢ RIEPILOGO DATI

Cellulare gia presente o non disponibile

Ti invitiamo a modificare il numero di cellulare

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

f QAY@PA2 RA dzy he¢t GASYS GSNRTAOL
cellulare risulta gia associato ad altra identitérf intestata allo stesso titolate Z
seguentemessaggio:

z

ul

f Qdzi Sy
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FIGURR7-a9{ {! DDLh /hbé¢wh[[h 5L{thbL.L[L¢!Q /9]

ZA Y RA  LINR &4 S3dzA NB
FAOKS 02YS AYRA

I—r—r
[
o N

NE ]

d t2 R2LE tQAYASNAYSY
J S NX

A

a2
OB 3Ty 2 LIORIE B2 Yy KREN®Y S

zZ [N

3.2.1.4.7 OTTOSCRIZIONE DEL CONTRATTO
/| £ A 00 yRProcediztz Q@B ydS | GOAL | S S AT
{ $3dzSyR2 A LI &al33A LINRPLRAaGA RIFIffQFLILIXAOLT A2y

I LINPOSRAzZN} O2YLIX SiGrdlrs FftQdziSydsS SASySs LINEL

Inserisci il codice OTP

Utilizzeremo il servizio di sicurezza OTP

Inserisd il codice di 8 difre che 1 abbiamo appena mandato via SMS

aaoaoaon

Mon hai ricevuto I'SMS?

Invia di nuovo Procedi

FIGURAS - FIRMA DEL CONTRATTO
Al buon esito della sottoscrizione, la procedura di richiesta e teatain
Nel casoRA NA O2y2a OAYSy G2 LINBaaz2z dzy Ly¥F2/SNI t 24
convenzionato con il codice unico di prenotazione (in caso di riconoscimento presso esercizio

convenzionatdMooney) e i documenti di riconoscimento inseriti durante la fase di registrazione per
completare il processo di identificazione.

Z
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INFOCERT InfoCert ID

Processo richiesta SPID

Processo terminato

O

Richiesta SPID completata: verificheremo i tuoi dati

Gentile o 7", larichiesta di attivazione del tuo InfoCert ID & stata completata con successo.

| nostri operatori procederanne con la verifica delle tue informazioni. Se & tutto ok, il tuo account SPID sara attivo entro le
prossime 48 ore (lavorative).

Riceverai una mail di conferma attivazione appena le verifiche saranno completate.

NOTA BENE: | processi di attivazione della tua identita digitale SPID sono automatici & un eventuale sollecito, prima delle 48 ore,
non pud essere gestito o accelerato dall'operatore.

Grazie,
team InfoCert

FIGURAR9- TERMINE DELLA PROCEDURA DI RICHIESTA

Da questo momento InfoCert, in qualita di Gestore di Identita Digitale, procedera con la verifica
dei dati inseritiicap. 4} 0 G SYSyR2aA A GSYLIR LINBOGAAGA LISNJI f ¢

3.2.1.5 FLUSSO RICHIESTA @AM TIFICAZIONRAMITE NFC ID

Alla scelta della modalita di identificazione tramite NF@ihalogamente guanto descritto per le
altre modalita, viene presentata lschermata di registrazioreNKA OK A SR S indicdreQ dzi Sy (
T b2YS | iSYGSkMyRANRIYSR di3IfiS O2AyOARS 02y
dzy y2YS dziSydS 3IAL NBIAAGNI G20

T tlraawg2fiNR LI ad362NR RSOS NRaALISGGFNBE A NBIjdzh a

T 1dGAGAGLEKASOG2NEY y2YS S 023y2YS

T bdzYSNR RA (S¥SsE2y2 QGaAYiShRlI NIKS  QdziSy G S @dz
RAIAGEFEST Af ydzYSNRE AyaSNA(G2 RSOS SaaSNB |
ySaadzyQl ft N} ARSYGAGEL RAIAGEES NREFAOALGI

Y
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Crea il tuo account Ho gid un account InfoCert =

0 se wai acquistando uns SPID ricorda che Mindirizen e-mail & L3 passwerd che
seeplierai saranno ulilizzale per accedere anche al Lus accow SPID

Inserisd il tuo indirizzo e-mail

Es. mario.rossi@gmail.com

Ti servird per accedere al tuo account Infolert

Password @ Conferma la password
nserisci passward @ nserisci passward @
Artivita Settore oo
Mome Cognome
nserisci nserisci
Cellulare

[ DICHIARD di aver preso visione dellinformativa sulla protezione dei dati
personali fornita da InfoCert 5_p_A ai sensi del GDFR e pubblicata sul sito
www.inforertit. (Obbiigotoria)

Inoltre, per la finalita di cui al paragrafo 4, lettere e, f), g) dellinformativac

ACCOMSENTO al trattamento dei Dati in relazione allinvio da parte del
Titolare di comunicazioni commerciali /o promozionali relative 2
prodotti/servizi propri di qualsiasi genere o di altre societd. (Focolrativo)

Si No

ACCOMSENTO alla comunicazione o al trasferimento dei Dati ad altre societa
chie li utilizzeranno par ls proprie finalitd commerciali e/o promaozionali in
gualiti di autonomi Titolari del trattamento. (Focofotive)

Si No

Non sono un robot

FIGURABO- CREAZIONE BOUNT EONSENSI PRIVACY

2f GNBX f Qdzii SYRBORIRINNILINB 85 BN 8B RKEHE2y S RS f
A Rl G ARALISIREBY2AVOIATEAS & &f 2 ANSEHRINBNRI L yIIRE IINE O 2
NI GGFYSYER2 RBEYAREFRNY i BOQIF LR AAT A2yAy dA8E T f

RA

sy
Sydzil (N} OOA I SWEMNRPDERESBA ORY T 2 I OEENIOKA @

W<,

(
y
|

O Ch O

{ dzO0SaaA @ YSYyGS LINRPROSRS [t LI 3t Yebneldescritodin NI @& S
3.2.1.4.1
7z |
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3.2.1.5.1 CONFERMA INDIRIZZO MAIL

Una volta effettuato il pagamento A f aA a
St SGGNRBYAOL aSt ST A2yl i
LINPaS3dzANSE O2y I LINRO
riprovare o cambiare il proprio indirizzo mail.

GSYlF AYy@AlL dzy YSaal 33Ac:
20 [ QdziSydS RS@S Of A0C
SRdzZN} RA NAOKASa@adio Ly

@@ Ci sei quasi, crea il tuo SPID

TINEXTA GROUP

InfoCert 1D

Per continuare la registrazione segui le istruzioni.

Gentile Cliente,

Clicca su "continua” per proseguire con lattivazione del tua InfoCert ID.

Ricorda di avere a portata di mano un documento di identita valido per confermare la registrazione.

In aiternativa, copia il seguente URL sul browser:

FIGURA1-INVIO EMAIL CONFERMA

ffQdziSyGS OSNNEX LINBaSyddl il proseguire cod & fickiésta G2 y
registraziyy S dzii A £ AT T | O 2lisponidile [pirJAnardid. (fom@hile dalla versione del

S.0 7 e successiveg iOS (compatibile dalla versione del S.Q.elsuccessive), gratuitamente
scaricabile dagli Store Google Play, App Stdtieawei AppGallery

GED |

Complimenti! La tua mail e stata correttamente verificata.
Ora puoi proseguire con la richiesta del tuo SPID

Scarica I'App MyInfoCert e completa la richiesta

Scarica I'app MylnfoCert dal tuo smartphone, inserisci le credenziali dell'account appena creato e segui le istruzioni. Ricorda di
idr ! tenere a portata di mano:

* Latua CIE 3.0 (Carta di identita elettronica) o il Passaporto Elettronico
* Latua tessera sanitaria

Durante il processo ti chiederemo di registrare un video selfie per confermare la tua identita

0 Download MyinfoCert from the Play Store
@ Download MyinfoCert from the App Store
Hai bisogno di aiuto? Leggi la guida

FIGURA2- PAGINA DI CONFERMA MAIL

Z
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.1.5.2 INSTALLAZIONEAECESSAPP MYINFOCERT
02f GIO2BBBR UL ISYE S 4Ok WR IONIASINA Y ILRIKPaLSNIYZF 20

(6SYyiS R2ONL | OOSRSNBE FffQl L) 02y S ONBRSY
dzf F NB O2y FAIdz2N} 42 OKS R2ON:X NBAYASNANB y

~s an

A aRSty TOSt fdzf F NBT Ay OFaz2z RA YIFyOlFGF N éi
tzf NS @G2 Liddzyd2 LIRGNEL aoS3at ASNB saABLIA OO

S RA a5 1202t \RSNK a §Jdzi At Al DANBORBAAA

3.

O O™ O™
MO WO N
;U("“U))"“Q.*
>\"‘"'9)<""'C~

O(

o (/))O(

o — N

211 @O Y d&873% 215 @O v LA873% 2:16 @O 4873% 2:16 @O Y 4873%

Effettua I'accesso Aggiungi un numero di telefono Inserisci OTP
Le informazioni di sicurezza sono incomplete,
per continuare & necessario impostare un

Notifiche push

Inserisci OTP

numero di telefono.
Cellulare
Ti abbiamo inviato un codice OTP via SMS
Italia (+39 v | |nserisci il numero
Indirizzo e-mail o User ID .
Indirizzo e-mail o User ID

Password

Inserisci la password

Attiva le notifiche push
Per funzionare correttamente MyinfoCert ha
bisogno di inviarti delle notifiche push quando
devi autorizzare un‘operazione o firmare
documenti, per 'autenticazione SPID, Legalmail e
gli altri servizi InfoCert.

Hai dimenticato la password?

Non hai ricevuto ISMS?

Invia di nuovo

notifi
Camblynuners Abilita notifiche push

FIGURAB3¢INSTALLAZIONE APP MYINFOCERT

Z
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27 @O v 4873% 217 BOY 4872% 27 BOY 4872% 2118 @O v 4872%
Codice di sblocco b Codice di sblocco Autenticazione biometrica
Crea il tuo codice di sblocco Inserisci nuovamente il tuo codice di sblocco
Il codice di sblocco ti servira per accedere allapp in Il codice di sblocco ti servira per accedere allapp in Codice di sblocco impostato
futuro. futuro. correttamente

Puoi modificare il codice di sblocco in qualunque
momento dalle impostazioni dellApp
MyinfoCert.

Autenticazione biometrica

Scutiiga Gentinua Usa il sistema di riconoscimento del tuo
smartphone per accedere in maniera facile a
Myinfocert.
1 2 asc 3 oer = 1 2 asc 3 oeF =

4 cni 5 w 6 mno — 4 cni 5 w 6 mno —

PQRS TUV WXYZ PQRS TUV WXYZ
A LT

*H# 0 =+ . <« *H 0O + . «

Piu tardi

FIGURA4 ¢ IMPOSTAZIONE CODICE DI SBLOCCO

3.2.1.5.3 INSERIMENTDATI DEDOCUMENTO, DATI ANAGRAFICI E DI RESIDENZA

[ Qdzii Sy BIZORSANIRGINBS G S O2yaSyaz2 LISNY S\ NARIOW Gyis OrS
LISNJ LJ2 G SNJ LINR $ 83 deS NS é)\f)\yFemaé Azy)\ NEBfaosws2 |
LJSNJfI-ZNﬁSf&ESN&GI?\C)A S RA NBAARSyI Il ®
[ QdzG Sy S a0S3tAS Af (AL RA R20dzyYSyidi2 RA NARO2
T /I NI ﬁeéféiﬁ@wﬂiwﬂél-
T tlaal3RNIHENRYAO2
SYySaaia RIF 1dzi2aNRGL AGEFEALF YL

-

Rogistrazions SPID

FIGURA5¢ SCELTA DOCUMENTO DI IDENTITA
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O2Yy FSNXYI S AYYIFAAYA 2 LINRPOSRS | aoFdGialNB |t
4:56 OV 4R62 4:58 0¥ dast 4:58 @O Y 461
« Registrazione SPID X e Registrazione SPID
e D E R In attesa di acquisire il documento. S -1-0-1:

Tempo rimanente stimato: 10 minuti Tempo rimanente stimato: 8 minuti
Conferma i tuoi dati

Vesifica che  dati siano corretti,

Numero documento

Numero documentc

Operazione completata

Data di nascita (gg/mmv/aaaa)
Data di nascita (gg/mm/aaaa) 8 La lettura dei dati del tuo documento & stata
completata correttamente.

Data scadenza documento (gg/mm/aaaa)

Posizione lo smartphone sopra il
a o
ore ¢

document
diac

FIGURAG6 - IMMAGINI DEL DOCUMENTO E SCANSIONE NFC

~

Lt ydzYSNe S fF+ RIGF &aO0FRSyil RSt R20dzySyidz2 S f
20N RFEES AYYFIAYA RSt R2OdpiYBHIIRY (1SS LANSSN TNRGD | 20
Y2RASBADYVTAYS O2yFSNXYI A RIBXTERNOFGFGA Of AOOIY

A questo punto l'utente dovra avvicinare il documento elettronico al lettore NFC e I'App vedficher

la correttezza del documentp. S £ Qb C/ KI SaAd2 LJ2aAdorii@afliseriti d | LIL
precedentemente in caso di esito negativo, l'utente potra solo tornare indietro allo step
precedente.

Una volta accettata I'immagine scattata I'utente vede i dati raccolti dal documento e ha la p@ssibili
di confermarli o modificarli o completarlalcuni datj es. residenzapotrebbero non essre
presenti).

In questo step dovranno essere valorizzati/confermati i seguenti dati:

Nome

Cognome

Data di Nascita
Luogo di Nascita
Comune di Nascita
Provincia di Nascita
Stato di nascita

Sesso w
|

© No ks owhE
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9. Codice fiscale: il sistema verifica la correttezza formale del codice fiscale in base ai dati
precedenti (home, cognome, sesso, data di nascita etc.)
10. Indirizzo di residenza:
o Stato
Tipo (via, viale, piazza)
Indirizzo
numero civico
comune
provincia
11. Dati del documento di identita
tipo
numero
scadenza
ente emettitore
stato
provincia
comune

O O O O O

O O O O 0o o o

3.2.1.5.4 INSERIMENTBDTOEDATITESSERA SANITARIA

[ Qdzii Sy G SconlafdtodamBraldronte eretro della tessera sanitariseguendo la procedura
guidata;02 Y FSNX I f QAYYF3AYyS 2 LINRBOSRS I aolGadlNB ¢

Haapund SIW T 15106 B il

Registrazione SPID b4

Teargee riy vz e stimado 3 winad

G,

Scatta una foto alla tua
Tessera Sanitaria

Seatta una foto della tua Tessers
Sarvlaria e weguila ndicazioni

eripre Etfettua una fot:
dellatua

Usauno sfondo in contrasto
) «an il docurmenta
=)

FIGURA7 - FOTO TESSERA SARIA

L RIFIGA RStfl ¢{ oydz¥rSN2 S RIGF ao0OFRSyIl Lo @éya
LINSOIF NAOIFGA RISy i S OKSNWTFNOITS tSOSyldzk £t YSYGS Y3
NA O @F GA RIFf I GSéaSMJQYé‘FIéy\INUINJ\I Ot AOOI yR2 adz
Ly LI NIGAO2fFNBX A RFGA Of AJIFG2NR azyz2yY

T YydzYySNB R2O0dzYSyi2

Y
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T RIFGF RA aOlFRSyIT !
3.2.1.5.5 REGISTRAZIONE AUDIOVIDEO IN APP MYINFOCERT
[ Udzi Sy (i S R2 ONXINESA aRIXNINE  dYyARMANNR-& apk YaSS/GizSy RRAF 3T €
RSt O&BHAdASYRE It A A0GSLI RA Odzh az2iidz2y
a) USYSNBE Af R20dzySyid2 RA NAO2y2a0AY

Syiaz2 |
by &G NBE FSNX2 LISNI GNBE aSO2yRA LISNJ O2yaSyi
c) RAOKAIFN}YNB I @2ft2yidt RA R20FNBEA RSftfUA

OKS 3fA O2YLI NB | GARS2T
o Begradons D x ) e Bl 2 b

fuoco e cominzia a registrare frase e che il tuo voito e il

documento siano ben inquadrati

Registra un video selfie

Reqistra un video selfie: pronuncia la
frase “Voglio dotarmi di unaidentita
digitale SPID con InfoCert”, quindi
resta fermo per 2 secondi. Assicurati
che il o volto el tue documento

FIGURAS - REGISTRAZIONE VIDEO SELFIE

Z
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3.2.1.5.6 DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

[ Qdzi Sy S ORIBB ¥ ¥
0az2RdzZ 2
LINRE OS3 32

Lt

A

S

Da questo momento InfoCert, in qualita di Gestore di Identita Digitale, procedera con la verifica

RS A FaGSYy Sy R2

SN2 3l |
St SGaNRY

O2YLJX Sl

Nessuna SIM =

Registrazione SPID

Tempo rim

Prendi vi

RA

18:22

Nessuna SIM &

D

St ORYyRSN
dOSG{t LE
NX¥AYLFG2o
X FGGSYR

X

@ 79% .

X

6 Documentazione

Rich

6 Documentazione

Informativa contrattuale

iesta di Attivazione

Condizioni Generali InfoCert ID

Manuale Operativo InfoCert ID

Il Servizio InfoCert ID & disciplinato dalla
Documentazione SPID e, in particolare, dalla
Richiesta di Attivazione, delle Condizioni

Generali del Servizio e dal Manuale Operativo
InfoCert ID. Il richiedente dichiara:

sione della

documentazione pre-
contrattuale

Spendi qualche minuto per leggere la
documentazione pre-contrattuale e
controllare il riepilogo della tua richiesta.

G ED

FIGURA9- PRESA VISIONE DELLA DOCUMENTAZIONE CONTRATTUALE

RI 0 A

A2

Ay aSNRGA

di conoscere e accettare le Condizioni
Generali del Servizio InfoCert ID, gli
obblighi specificatamente elencati nella
Richiesta di Attivazione ed il Manuale
Operativo InfoCert ID;

di approvare ai sensi dell'art.1341, comma
2, codice civile le disposizioni contenute
nelle Condizioni Generali del servizio di
seguito elencate: 1.6.1 (Cessazione e
Sospensione del Servizio); 1.9. (Obblighi di
InfoCert); 1.10. (Uso illecito delle Identita
Digitali); 2.2. (Requisiti hardware e
software); 2.3. (Connettivita): 2.4.

00 Lo

LINE LINJ
aisSaaz |

[«tN
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Registrazione completata

£

E fatta!

1% - )
prove F s Y .. - -

x

Grazie per aver completato Ia registrazione

L

no

2
0]

per il tuo SPID - InfoCert ID.

Stiamo elaborando la tua richiesta. Il
processo potrebbe richiedere qualche
giomo.

ar A

2 Y| Af
RSo Al

z

GdSY

At

- YSyi

Z
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3.2.2 RICHIESTA IDENTSRIDMINORE

3.2.2.1 SCELTA DEL TIPO IDENMEAODO DI RICONOSCIMEETTQUISTO

La richiesta di attivazione identita SPID Mintmveessere effettuatala sito InfoCerti f QA Y RA NRA 1
https://identitadigitale.infocert.it da parte del Genig NS NA OKA SRSy (S OKS LJ
digitale InfoCert dseconddivello.][ QS G £ p¥rAayfidhigsta di Spid minic& 5 anni.

Lamodalita riconoscimentattualmente prevista &ia WebcamSe iliminoreavra meno di 14
anni, dovra necessariamente svolgere il video riconoscimeomoa presenza del énitore

richiedente
Il Genitore richiedente dopo avercompletatola richiesta del servizisul sito,ricevera uma mail

con le indicazioni su come procedere ed un link che lo rimandegrartdlle SelfCare per procedere
con il flusso diichiesta.

3.2.2.2 ACCESSO AL SELFCARE

Il genitoreaccede al SelfCao®n le sue credenziali SPID livell@dtra nela sezione' SPID Minori
da attivare'; per poter procede®8 @A Sy S NA OK A S DURinviat@Mia\SEESCHIlIAS v (i 2
collegato alla sua identita digitafger completae un accesso SPID di secondo livello.

dici OTP - Cronologla autorizzazioni -

-
2] Gestsci e monitora gh accessi SPID

FIGURAO- HOME PAGE SELFCARE

Y/
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3.2.2.3 INSERIMENTO DATI IDENTIFICATIVI DEL MINORE

Il genitore inserisce i dati identificativi delinore:

nome
cognome
codice fiscale
data di nascita

= =4 -4 -

Il genitore@ A & dzl £ AT 1 |della QikagyRfaOedrer aspridhe il consenso al trattamento dei
RFGA RSt YAY2NB YSRAIFIYGS tQlFLIRaAl A2yS RA Ftl
InfoCert;fifbrmativa & disponibile da un link sulla pagina stessa e sul sito di InfoCert.

Il genitoreprocede con le dichiarazioni previste da normativaceedta la ricezione di notifiche per
l'autorizzazione all'utilizzo di SPID da parterdeiore.

3.2.2.4 CARICAMENTOOCUMENTAZIONE RAPPORARENTALE

Il Genitore richiedente dovraguindicaricare lo stato di famiglia eventuale documentazione
alternativa il documento del genitore non richiedentedocumento alternativo che attesta che il
genitore richiedente e I'uniceoggetto ad esercitare l@sponsabita genitoriale sul minae.

‘ InfoCert ) InfoCert ID

Processo richiesta SPID

1
Dichiarazioni di responsabilita

Dichiarazioni di Responsabilita

Inddica | dati del minore e carica il documento attestante la tua patria potesta
(O Tempo stimato per questa fase
O Dati del Minore v
Meno di 3 minuti
Consensi & Dichiarazioni A4 [E1] informazioni necessarie
at
co
Upload Documento Ve

Attivita da svolgere
« tnsi cra

i i dati del

Ti chiediamo di caricare Il Certificato di *Stato di famiglia® che puo richiedere, GRATIS ed
in pechi minuti, con il tuo SPID su sito dell'anagrafe nazionale.

u Carica |l certificato “Stato di Famigiia” attestante |a Patria Potestd

Ricomincia o cambia modalita di
riconoscimento

Z
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Carica documento

FORMATI: prg, pd! PESO MAX: TME

Upload File...

. Puoi anche trascinare il fie in quest'area

FIGURA1L- CARICAMENTO DOCUMENTAZIONE PARENTALE %
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3.2.2.5 CARICAMENTROEI DOCUMENTI E DEINEFORMAZIONI PERSONALINDIRORE

Il Genitore richiedente dovra caricare il documerdbidentita,le informazioni personatiel
minoreet QAYYl A3AyS RSt R20dzySyiz2z RSf /2RAO0OS CAaoll
Entrate, certificato cartaceo di attribuzione)

‘ InfoCert } InfoCert ID
TN CROE

Processo richiesta SPID

Dichiarazioni di Tessara sanitaria Dati i Contatro Fresa visiane del Cadici di attivazione
Fesponsabilits del Minare dacunentie firma

Documento di Riconoscimento del minore

Inserisci il documente di riconescimento e le informazioni personali del minore

. - Tempo stimato per questa
O  Tipologia di documento Fas @ e

Mena di 3 minuti

Documento:  Scegli il Documento di Riconoscimento con cui regis v
[E2] informazioni necessarie
Documento di Riconoscimento
in corso di validit

E Attivita da svolgere
©  Upload del documento hd  Caricare la imagni del

Documenta di Riconoscimento
oppure scattane una foto con la

webcam
q i %
? Dat] dol documantn + Controllare e completare i dat
personall
Q Informazioni di Residenza ~

Prosegui

o digitale & adesso

As

FIGURAZ- CARICAMENTO DOCUMENTI MINORE

3.2.2.6 CARICAMENTCEDDATI DI CONTATTELMINORE

Successivamente vengono richiestati di contatto deminore:

1 Indirizzo email
1 Numero di cellularesolo se il minore possiede un proprio numero di cellulare

Z

INFOCERT Sp.A. | SOCIETA SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A.
SEDE LEGALHE PIAZZALE FLAMINIQ 1/B 00196 ROMA | T+39 06 836691 | F+39 06 83669634 | W INFOCERT.IT |EINFO@INFOCERT.IT
P.IVA/CF 07945211006 | REANR. 1064345

Pagingb0di 113



—_—
TINEXTA GROUP

‘ InfoCert J InfoCert ID
TRV N0

Processo richiesta SPID

rrrrrrrr azioni di Documenti del Tessera sanitaria Presa visione dei Codici di atthazione
Responsabilith Minare del Minore documenti & firma

Dati di contatto dell’account SPID per minore
Inserisci e conferma i dati di contatto che serviranno a gestire l'account

Dati di Contatto ~ @ I:sn;po stimato per questa
Meno di 3 minut
Lindirizzo email & necessaria in quanta sara anche il nome utents associato
aquesto account SPID: Una volta inserita nen sara possibile modificario.
@ Infermazioni necessarie
Indirizzo email cellulare Un indirizze email valido
S
Attivita da svolgere
Inserisci i dati di contatio
richiesti
Prosegui
wwrwinfocert it - Il fuluro digitale & adesso
Assistenza

FIGURA3- DATI CONTATTO MINORE

3.2.2.7 HRMA DEL CONTRATTO

Manuale UtenteSPID
|NFOCERT Versione4.15 del01/10/2024

Il genitore richiedenten questo step dovra completare la richiesta firmando il contratie &

soggetto a clausola sospensiceési considera conclussnloal buon esito della identificazione.

Sara visibile una sezione clendocumentazione contrattuale.
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‘ InfoCert }} infocert ID

Processo richiesta SPID

1 2 3 4 6

............... d Documant d Tessera santtarla D&t g Contatta Comei o
FResponsabili Minore gl N cccumend e firma SRR
Firma la richiesta per I'account SPID per minore

Usiame un certificato di firma oneshot per firmare la richiesta
© Informativa contrattuale P (@) T T

Mena di 6 minut

1 aver preso seguente
relativa al servizio oggatte di richiesta.

* Condizioni General One Shot
+ Manuale Operativo ICERT-INDI-MO
T e ——
* Manuale Operativo infoCert 1D
* Modulo di Richiesta OS+SBID

Incitre, Il Soltoscritta confenma la congruith ed esatterza dei propr dati anagrafici, 3 sensi
deirart. 48 del D.P.R. S45/2000, che, mendas &
punibile ai sensi del cooe penale & delle leggi speciali in materia (art. 76 del 0.PR,
445(2000).

D Richiesta certificato ~
D Contratto ~
www.infocert.it - B futuro digitale & adesso

Assistenza

FIGURA4 - FIRMA CONTRATTO SPID MINORE

La firmadel contl (i G 2 NJs@rinerorCSdicé @I ricevuto sul cellulare del genitore
associato alla sua identita digitale

3.2.2.8 GENERAZIONE CODICE GENITORE E COHREFA

O
No
X«
>

[ QLRt 3ISYSN} Af O2RAO0OS RSt 3ISYyAl2NB S Af
minore indicatq il codice di verifica viem@sualizzto nella pagina del Selfcare

Z
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ED
Processo richiesta SPID
1 20 3 4 s _

erifica: 123

R T ST

Stampa questa pagina

FIGURAS - GENERAZIONE CODICE VERIFICA MINORE

Sara cura del Genitore richiedente comunicare il codice di verifica al minore che servira per
completare l'identificazione e l'attivazione del suo SPID.

I NNAGF G2 + ljdzSa
| f

] il F
GSNATAO SR | A

i a-1Bail & Bepilogh &l @dndofeTon BSHNAHI A Yy T A
NB AOFT A2YyA dziAt A &dz O2YS 3

3.2.2.9 CREAZIONE ACCOUNT MINORE

Il minore riceverauamaill £ £ QA Y RANART T 2 LINGRIQS RO PoveSsHrS pfasehte A y a S
il link dal quale inizia il flusso peompletarela richiestacon i seguenti step

1 Creazione account

1 ontrollo del cellulargse in possesso da parte del minore)

1 Sessione di riconoscimento

Al click sul link della mailene effettuata laverificadellQ A y R A N@el niindre. Y I A f
Il minore cliccando sul linktterrerasu una pagina in cui gli verra chiesto di insatioedice di

verifica (che gli ha comunicato il genitored il codice di verifica inserito dalinorenon e
corretto, non si procede.

Z

INFOCERT Sp.A. | SOCIETA SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A.
SEDE LEGALHE PIAZZALE FLAMINIQ 1/B 00196 ROMA | T+39 06 836691 | F+39 06 83669634 | W INFOCERT.IT |EINFO@INFOCERT.IT
P.IVA/ICF 07945211006 | REANR. 1064345

Pagineb3di 113



Manuale UtenteSPID
|NFOCERT Versione4.15 del 01/10/2024

—_—
TINEXTA GROUP

‘ InfoCert } InfoCert ID

TINEATA, GROAIP

Processo richiesta SPID

2 3 4

Infarmaziom & Widen
SKUMezza

Frocesso
Riconascimento terminata

Configura I'account SPID Minore
Inserisci il codice di verifica ricevuto dal genitore al termine della registrazione

O Codice di verifica

Y
@ Tempo stimato per questa
fase
Inseriscl il codice di verifica per Faccount SPID di <Nome e cognome=. I Meno di 3 minu
codice & composto da 3 cifre ed & disponibile nel selfcare del genitore.

Cadice di verifica

El Informazioni necessarie
1 cociee o verifica & Farmato da 3 cifre

et s o oot Tt Codice di verifica asscdiata
AN e et il alfaccaunt SPID del Genltore

+ Imposta password N

Attivita da svolgere
+ Inserisci il codice di vertfica
- Imposta la password

wwwinfocertt - |l future digitale & adesso
Assistenza

FIGURAG - INSERIMENTO CODICE VERIFICA MINORE

Se il codice di verifica inserito dal minore e corregiibviene chiesto di sceglierepassword che
sara associata al suo account

‘ InfoCert J InfoCert ID

TINEXTA GROUP

Processo richiesta SPID

2 3 4

Infoemazioni di Video

Processo
sicurezza Riconescimenta terminata
Configura I'account SPID Minore
Inserisci il codice di verifica ricevuto dal genitore al termine della registrazione
Codice di verifica ~
@ Tempo stimato per questa
fase
Imposta password [

Menc di 3 minuti
Seegl la passwaord per faccount SPID minare: deve essere di almeno & cararteri, con

almeno una maluscola & minuscola, Uno o pilk numeri @ almeno un carattere

speciale, non deve contenere pil di due caratter identicl consecutivi. r 2
[E2] informazioni necessarie
Nome utente: mail o Userid assegnata Cadice di verifica associato
alfaccount SPID del Genitore
Imposta la password: | scrivi qui la password o

E Attivita da svolgere

Avanti + Inserlsci il codice di verifica

+ Impasta la password

wwwinfocert.it - Il futuro digitale & adesso
Assistenza

FIGURAT - CREAZIONE ACCOUNT MINORE

\
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Successivamentéminore@A adzl £t AT T f QAY T2 NMeérinikadl RSt € LINA

Se in precedenza é staitoserito il numero di cellulare in possesso del mindreinore dovra

inserirein pagira 'OTP ricevu® LISNJ GSNA FAOF NB  Qdzy Aideinord Gt SR
avra la pssibilita di cambiare ilumero dicellulare sequello inserito dal genitoreé erratq in tal

caso verra rieseguita la verifica tramite invio OTP.

3.2.2.10RCONOSCIMENTO WEBCAM MINORE

Il minore dovra svolgere il riconoscimento tramite webcam con I'Operatore Info®&iminoreé
infraquattordicennedovra svolgere la fase di video riconoscimento obbligatoriamentdacon

presenza del énitore richiedente, mentreil minore ultraquattordicenngpotra scegliere se

effettuare il video riconoscimento da solo o accompagnatoGaailitore richiedente.

[ Q2LISNI 2NB5 aA | OOSNIISNr OKS Af YAYy2NB S fQSQ
dello SPID siano effettivamenothidichiarano di essere, controllando tutti i dati inseriti in

precedenza e verificando le risposte fornite.

3.2.2.11COMPLETAMENTO DELLA RICHIESTA

A seguito del video riconoscimento apparira una schermata in cui si dichiara che il processo e

O2y Of dza2d t NAYl RSt t QI 8ailaAnd hebeksarié SerifRie tibakoffice L5 R
Qualora le verifiche andranno a buon i@ S NNXt NAf F A OAF G f QARG GAGL
mail informativa alGenitore richiedente

@@ InfoCert ID
Processo richiesta SPID

1 2 3 4 5
Dichiarazion di Bocumen de Tessera sanicaria p— Presa v

SPID wverifi i tuoi dati

FIGURA8- CONCLUSIONE FLUSSO RICHIESTA SPID MINORI

Z
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3.2.3 RICHIESTA IDENTITA SPID PERSONA GIURIDICA USO PROFESSIONALE

bStfQFYoAG2 RSEtS GALRE23IAS RA ARSYydGAGE {tL5
NA 3dzt NR2 | ff QLRSyGAdt RAIAGIES {tL5 tSNBR2YIl D
tipologia di identita alla sola Persona Giuridica/engtaridica che risulta regolarmente iscritta
LINBaaz Af wSIAAGNR RSEtS LYLINBaSe® ! Gadzr £t YSY(S
rilasciata alla Persona Giuridica o ad altre entita non iscritte presso il Registro delle Imprese, o ad
una Pubblica Aministrazione.

323159{/ wL%Lhb9 ¢Lth[hDL9 ! ¢9b%9 b9[[ QhwD! bL %!

E necessario fare una distinzione tra arigzazioni richiedenti credenziali SPID InfoCert ad uso
LINEFSaaAz2ylfS LISN LISNE2Yl 3FJAdZNARAOFZ RQ2NF A
rappresentanza, presenti in Visura Camerdi organizzazioni che invece richiedono SPID Tipo4
FYyOKS LISNJFfGNR &a233SG0A O6RALISYRSYGA 2 O2ffl o
bSf LINAY2 Olaz2x 3JItA dziSyiArA STFFSGGdzSNIyy2 f1I
32@PSNYy2Q S 23ydzy2 RA t2NRB 3ISAGANLEL €  LINPLINRI

In ogni caso, le organizzazioni devono rientrare nel concetto di Persona Giuridica individuata al par.
3.2.3 che precede.

bSt &SO2yR2 OFaz2zx At €£S3HES NILLNBAaASYldlyds R
Ly¥2/ SNITR2UNE NDORNRENB A Yy2YAYyldA@PA RSA &23
ONB RSSPIDATIpoMAY G SaGF GS TR FfGNB LISNBR2YS FTAaAOKS
O2ttF 02NJ 02NR RPBt HzZiBIENB2REA Y 8zMRA RR OR DA LINB &S
RA 3I20SNYy2Qd

L a233S00A OKS RAGSYUSNIyy2 dziSyl S RA 3I20SNy?2
¢CALIR2n YSRAFY(GS Af Ffdzaaz W GSyll RA I20SNYy2Q0
attivato il secondo livello di autenticazione, potranno indicare i nominativi di altri soggetti
RStEfQ2NAFIYATTIFTA2yS o0y2y LINBASYGA Ay +AadaNl /

h3ayA &a233SG02 LRGNE NAOKASRSNB fQlFiGABITA2YS
organizzazione.

[ QL Rt AYOASNE dzyt O2Ydzy AOI 1T A2
nellaccordo02y OdzA az2y2 O02YdzyAOF GA A
governo che dipendente).

y

Q< ()

Yyé fS I €
3SGd I

S Af
SGaA Odz

2 3

z, A M A

[ QARSYGAGE {tL5 ¢ALXRn LINBYSRS t2 aiGSaaz2 asSi R
le seguenti informazioni relative alla Persona Giuridica:

wk3A2yS &a20Al f ScompahyName)llJSNE 2y | I A dzZNR RA OF

{ SRS tS3IfS RS f{(RegisteredSffick sybdivisodin drviciRStrédtAddress,
domicilePostalCode, domicileMunicipality, domicileProvince, domicileNation)

/| 2RA0S FAa0FKES RSt LIS BMpshyFischiNoab@ivRCode) S> &

Domicilio digitalgdigitalAddress)
Z
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3.2.3.2 FLUSSI DI RICHIESTA SPID TIPO4

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

Di seguito la descrizione dei flussi di richiesta SPID Tipo4 per utenza di governo e per utenza dei
RALISYRSYGA 2 02ttt 02N 2NRA RSttt Q2NAIYATTITAZY

3.2.3.2.1 UTENZA DI GOVERNO
Lt Ffdzaa2 RA NAOKASAadGlF {LAR

differenza chein questo casa? presenteanchela sezioneNB f | (iDatidlella Pefson&#Giuridica

LIS NJ t QaizB.8 ¢oh la

in cui va caricata la Visur&€amerale eventuale documentazioneocietaria integrativa (atto
costitutivo, statuto aziendale, atto di nomina/delibera con potejannoinseritele informazioni
dell'azienda (ragione sociale, partifdA, codice fiscale aziend@azione, provincia, comune, CAP,

indirizzo, civico sede legale)

Informazioni della Persona Giuridica

Carica la documentazione e inserisci i dati identificativi della Persona Giuridica
(o] Upload della Visura Camerale (e di eventuale documentazione integrativa)

Se hai dubbi su quale documentazione integrativa allegare, consulta la FAQ

Carica Visura Camerale

Carica documentazione societaria integrativa

©  Dati della Persona Giuridica A4

T Domicilio digitale A4

A ® Tempo stimato per questa fase

Meno di 3 minuti

Informazioni necessarie

+ Visura Camerale aggiornata
(preferibilmente a colori), estratta dal
Registro delle Imprese non oltre 7gg
dalla data della richiesta

+ Documentazione societaria integrativa
(preferibilmente a colori e in un unico
file): necessaria qualora il titolo e/o i
poteri del richiedente non emergano
chiaramente dalla Visura Camerale o
sussistano limiti all'esercizio autonomo e
disgiunto dei poteri di rappresentanza o
nel caso in cui I'Ente sia assoggettato a
procedura concorsuale efo si trovi in
concordato, scioglimento, liquidazione.
In caso di dubbio, e per ridurre le
possibilita di rifiuto da parte dei
controlli, & preferibile che sia sempre
prodotta

+ Dati e domicilio digitale della Persona
Giuridica {indirizzo PEC)

RA

La documentazioneocietariaintegrativaé necessariaei casi in cui la sola Visura Camerale non

permette al GestoreR A GSNRFAOI NS OKS

At NAOKASRSyGS
Tale documentazione puo variare in ragione delle ipotesi qui di seguito riportate o in relazion
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yl-ﬂdzNJ- RStEtQIGGAGAGLE TTASYRFEES SaSNOAGEGE RI €

Quindi,seperf QL Y:LINB & |

- il titolo e/o i poteridel soggetto richiedentaon emergno chiaramente dalla Visura Camerale

0

-sussistond A YAGA ySttQSaSNDOAT A2 RSA déldchi®enfe RA NI LIL

0

- y@t Ol az Ay Odza QQVyGné anhlt I- aa
A0OA23tAYSYU2X [AlJdARITAZ2YS 2y
nomina di Curatori, Commissari, o altri Organi

4

23 I I
A

[«=tNE o))
(I)>C

(o
y

m>c

3
y G

€ necessario trasmettere/allegare i seguenti documentefglhdoliin unico file):

- atto costitutivo e statuto aziendale contenente la descrizione del sistema di amministrazione;
-FGd2 RA Y2YAYIFIKRSTEAOSNI RA y2YAYylE 02y iSySyas
richiede il servizio.

LY@SOSs ljdzr £t 2NF Af wk LILINSaSyidFrydsS €S3rtsS RS
rappresentativi perché (ad esempio) il sistema di amministrazione e di rappresentanza adottato
RFffQLYLINBal LINS@SRS ySOSaal N Ingiuty (@S parfe @8 & S ND
medesimo richiedente il servizio unitamente ad altro soggetto/amministratore rappresentante
RStfQFITASYRIO 2a&AF dzyl OAND2aGEyT Il LISNI fF |
ASNIAT A2 £ QL YLINE & | peripdéddete caidadichiesthSIiNSpid Tipo4 (fif gaF. 2 / S
0PHPodPm WaASO2yR2 OF az2Qouoo

Y
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DfA a0SL) LISNJ ft QAYaSNARAYSy (2 RS tidhiesta BRIDOp&Ednol I 1 A 2
visualizzati nelle seguenti schermate:

3

Informazioni della persona qiuridica ocumenti &

Informazioni della Persona Giuridica

rica la documentazione e inserisci | dati identificativi della Persona Giuridica

Tempo stimato per questa fase
o Upload della Visura Camerale (e di eventuale documentazione integrativa) A\ ® = Lo

Meno di 3 minuti

Se hai dubbi su quale decumentazione integrativa allegare, consulta la FAQ
[EZ] informazioni necessarie
Carica Visura Camerale - Visura Camerale aggiornata
(preferibilmente a colori), estratta dal
Registra delle Imprese non oltre 7gg

Carica documentazione societaria integrativa R =

- Documentazione societaria integrativa
(preferibilmente a colori & in un unico
file): necessaria qualora il titolo efo i
poteri del richiedente non emergano
chiaramente dalla Visura Camerale o

sussistano limiti all'esercizio autonomo &
N2 disgiunto dei poteri di rappresentanza o

nel caso in cui Ente sia assoggettato a

procedura concorsuale /o si trovi in

Q Dati della Persona Giuridica

concordate, scioglimento, liquidsziane.
In caso di dubbio, e per ridurre le
T Domicilio digitale N possibilita di rifiuto da parte dei

controlli, & preferibile che sia sempre
prodotta

= Dati e domicilio digitale della Persona
Giuridica (indirizzo PEC)
Prosegui

3

Informarzioni della persona giuridica

Informazioni della Persona Giu

ica la documentazione e inserisci

(O Tempo stimato per questa fase

@  Upload della Visura C (e di d i integrativa)
Meno di 3 minuti
@  Dati della Persona Giuridica AN - -
[E2] informazioni necessarie
= Visura Camerale aggiomata
B (preferibilmente a colori), estratta dal
Ragione o Denominazione sociale - CF o Partita IVA della Persona Giuridica -

Registro delle Imprese non oltre 7gg
dalla data della richiesta

- Documentazione societaria integrativa
Sede Legale (preferibilmente a colori e in un unico
file): necessaria qualora il titolo /o i
poteri del richiedente non emergano

Tipologia indirizzo indirizzo « Numero civico »
chiaramente dalla Visura Camerale o
sussistano limiti all'esercizio autonomo e
disgiunto dei poteri di rappresentanza o
Provincia - G0 cap . nel caso in cui 'Ente sia assoggettato a

procedura concorsuzle efo si trovi in
concordato, scioglimente, liquidazione.,
In caso di dubbio, € per ridurre le
possibilita di rifiuto da parte dei
controlli, & preferibile che sia sempre
prodotta

~ Selezi

- Dati & domicilic digitale della Persona
N2 Giuridica (indirizzo PEC)

T Domicilio digitale

Attivita da svolgere

- Caricare la Visura Camerale della

Prosegui

Persona Giuridica

- Caricare I'eventuale documentazione
integrativa

- Inserire i dati e il domicilio digitale

\
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3

Informazioni della persona qiuridica

Informazioni della Persona Giuridica

Carica la documentazione e inserisci i dati identificativi della Persona Giuridica

o Upload della Visura Camerale (e di eventuale documentazione integrativa)

O Dati della Persona Giuridica '

©  Domicilio digitale

Indirizzo PEC della Persona Giuridica presente in Visura Camerale «

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

Vv ® Tempo stimato per questa fase

Meno di 3 minuti

Informazioni necessarie

« Visura Camerale aggiornata
(preferibilmente a colori), estratta dal
Registro delle Imprese non oltre 7gg
dalla data della richiesta

+ Documentazione societaria integrativa
(preferibilmente a colori € in un unico
file): necessaria qualora il titolo efo i
poteri del richiedente non emergano
chiaramente dalla Visura Camerale o
sussistano limiti all'esercizio autonomo e
disgiunto dei poteri di rappresentanza o
nel caso in cui I'Ente sia assoggettato a
procedura concorsuale e/o si trovi in
concordato, scioglimento, liquidazione.
In caso di dubbio, e per ridurre le
possibilita di rifiuto da parte dei
controlli, & preferibile che sia sempre
prodotta

« Dati e domicilio digitale della Persona
Giuridica (indirizzo PEC)

FIGURAY ¢ INSERIMENTO DOCUMBERDATI PERSONA GIURIDICA

Gli stepdel flussasono quelli di seguito descritti

1. Seleziondipologia identita SPID Tipod R LJ I3A Yyl 6S0o
Onboarding peSPID Tipo4 e avviapeocedura di registrazione.
2. Registrazion¥ f Qdzi Sy dS SFFSGldz2 tF NBIAAGNIT A2YS

I f £ QA yrRal) MJa prbp2ia Password (le quali saranno le proprie credenziali SPID di 1°

livello) e inserendo i dati richiesti.

3. Consenso altrattamenty f Qdzi Sy S LINBadl Af

f Qdzi Sy d S

LINB LINA 2 O
RFGA yStf NARALISGI2 RSEfQAYTF2NNYIGADE LINAD
O

YSRAIFIY(GS fQILIREAAT AZ2YS RA dzy Ff+F3 RA

InfoCert. In tale contesto esegue altrescdntrollo captcha e provvede al pagamento.

4. Certificazione indirizze-mailY utént@ riceve una & | A f

£t QAYRANRIT T 2

sullink I £ £ QA y (i S-Mail X uleRS atterta suSunalanding page. In mancanza di
OSNIIi A FAOIT A 2yl nok Sata paasibielprodeguirel 2 S

5. Inserimento Documenti di identita e Dati Anagrafici

2
I
0

a (

y
¢]
S

R

Z
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a. t Q dziic&igailsScopia per immagine fronte retro a colori o fotografa il documento
di identita (carta identita, patente o passaportd);dati del documento i dati
anagrafici vengono prelevati tramite tecnologia OCR dalle immagini del documento
e precaricati nella pagind. Q dziic®nfréll& e, se necessario, modifica o inserisce i
dati mancanti;
b. [ QdziSyidS OFNAROIF Af R20dzySyid2 NBtIFIGAG2 |
i. Se provvisto di Tessera sanitaria (TS), carica la copia per immagine retro a
colori o fotografa la Tessera Sanitaria; i dafla T§numero e data scadenza)
@Sy3A2y2 LINBtSOFGA GNIXYAGS GSOy2t23Al
pagina; f Q dzii ®nfrill§ e, se necessario, modifica o inserisce i dati
mancanti;
ii. Se sprowvisto di Tessera Sanitaria, carica la copia per immagine del
documento di attribuzione del Codice Fiscale.

6. Caricamentadati e documen relativo alla Persona Giuridica
[ uiente carica lavisuraCamerale eventuale documentazionsocietariaintegrativa (atto
costitutivo, statuto aziendale, atto di nomina/delibera con poteg)inserisce i datdella
PersonaGiuridica ovvera
RagioneSociale- Sede LegaleCF e se presentePartita IVA domicilio digitale

7. Solo nel caso di scelta riconoscimento tramite sessione video, per poter proseguire con
f QARSYUGAFAOIT A2y Sy fQdziSyidS RS@PS LINBadl NB
YSRAFYGS € QlFLIIRAaAT A2y S RA T tiahei Bistemiin®O&t[ G I T .
f QAYTF2NYIF GA Sl  &dz £ | edBp@nibiBdaliirk yipdrta® Sulla p&yinaieh LIS
sul sito di InfoCert;

8. ldentificazione f Qdzi Sy i S LINROSRS It QARSYUGATAOIT A2y
f QLRt 0 X )/Sf Ol az RA NJ\(V)Z)/EéVAYSy'['jQ GNJ YA
F2NXIFG2Z LINPOSRS I ARSYOGATFTAOFINB fQdziSydsS 13
RdzNI yGS tF ljddt €8 @Sya2y2 NRAO2YGNI GA A RIG;
f QL Rt OQYé?\IQ@ﬂNId’, AIQSY(EAT?\OI()Z f Qdz

9. Associazione e verificaumero di cellular&y LIS S

NJ O2 YLJX Si I NXinserisce LIN2 O

Af LINRPLINAR2 ydzYSNR RA GStS¥2y2 OSftfdA I NB d
modulo diadesion& Ay Gl f Y2R2 @GASYS GOSNAFAOIGI f QS:
Y2y RS@S NR&dz GFNB |da20A102 | ySaadzyQl t dN
OStftdzZ  NE OSNNE JljdZAyRA aa20AkG2 |ttt QARSYI

10.Firma delmodulo di adesionef ufente accetta le condizioni contrattuali relative al servizio
efirmavilmodulodiadgsiAonve.A A o o o o

11.] QL Rt LINR OSRS [ ffS @SI\VIJET)\OKS RSt {yQS\fR S 1/t NI
W+ SNA FAOKS Ri\ : TAOSQ

'.F
S S @S NA TGRSy K SBIR K1t %;
|

121 f odz2y Saridz2 R
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O2NNRAALRYRSY(G$tARSH NVAARM FAEEIGIIMSYyiS GASYyS |
YEAHESVERD O2y(Syds Af fAyl RA F0OSaaz2 3 LI
R2@S AfLIMBA G@XaNBt ATTIFNBE ABSNDARKRZ22 RRA f1dRS A
a2002800Az2662 A RFGA S R20dzySydaA 02t S3rkda
3.2.3.2.2 UTENZA DIPENDENTE
3.23221wL/ 1 L9{ ¢! 51 t!we9 59[ ][ Q) ¢9bvw! 5L Dhxz9wb
Ogniutenzadigovern® | 6 At AGFdGF | AYRAOFNB I fAadl RSA
digitale uso professionale perldS NE 2y IA dzZNARAOI €t QAYUGSNYy2 RS
Ly FTFrasS RA aGS&ada2N¥ RStEtQFdid2 RA FFOO2NR2 (NI f
FEtQ2NBFYATTFIA2yS dzylk OFasStetr to9o/ RFfEF ljdz ¢
t 9/ RSEtfQLRt>X RSTAYAGI | fodradori éh©pbidaAnd otterlere f A a4 R
identita SPID Tipo4.
[ QARSYGATAOIT A2yS RA GFfA a2338GGA y2y & RSY!
OGN YAGS S Y2RIFfAGL & C) SdAlySR AGONI G S dySSEf £ X0 | RIAGE2LI2R/AA
Il processo e il seguente:
1. [ Qdzi Sy T+ RA 32 &Swillié 2ont@rduvehda i boveday ricRigdéngome,

cognomgO2 RAOS FA&AO0FIfES S fQAYRANRI T2 RA LIRadl
rilasciare SPID Tipo4

2. [ Qdzi SyT I RA 3I28SNYy2 FANXI Rxaxﬂrtvéyﬁé A f

3. [ QdziSyT I RA 3I28SNy2 | OOSRS Ittt OFasSttl t
ySEEtQLFEidGd2 RA FFOO2NR2 a0ALdzZ G2 OGN S LI NI

4. [ Qdzi SyT+ RA 3F2@SNYy2 AyQGAal GFLtS FAES RITf L

ySEftQlIiGd2 RA I OO2NR2 adALdzZ a2 GNIF S LI NI

5, [ U2LISNF G§2NB5 LyF2/ SNl OKS LINBaARALF fI OFasSt
la PEC mittente corrisponda a quella indicata nell'accordo di servizio

6. [ Q2LISNF G2NBE Ly T2/ SNI | OOSRS IcarkcadlariOestai 2t S S

7. 1l sistema verifica;
a. la correttezza formale della richiesta
b. cheilflecsh Y @A 12 &AL FANNIFG2 RAIAGFEYSY(dS F

richiedente
c. OKS t QARSY(GAGLE RAIAGIES {LIAR RStfQdziSyl
d £t O2SNByil I RSA RIFIGA NBtIFGAGA EfQ2NAHIY

ovvero che la casella PEC mittente (configurata nei propri sistemi da InfoCert

Y
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AyiSaaglryR2tF FtfQ2NAIFIYATTFI A2yS Ay Tl &
FffQ2NBIFIYATTFT A2yS OdzA | LI NI ASYS f Qdzi

se una delle verifiche non ha esito positivo il processo si ferma

8. Il sistema istanzia un flusso di onboarding per ogni nominativo presente nella richiesta; per
23ydzy2 fF YIFAf AYRAOIFGF O2NNRALIRYRSNEL I f
instanziato in modo tale che il codice fiscale del richiedente sia un vincolo per il
completamento della richiesta

9. Lt &aAaidSYl AYyGAl dzyl YIFAEf ftQAYRANRIT 2 Ay
mediante il quale egli potra impostare la sua password (credenziale di livello 1)

10.LEf aAadGaSYlF AYy@AlL dzyl YFAf FEfQAYRANRITT 2 Ay
guale si potra iniziare il flusso di onboarding, di seguito descritto, autenticandosi con le
credenziali di livello 1 precedentemente definite

3.2.3.2.2.2FLUSSO UTENZA DIPENDENTE

Lt Ffdzada2 RA NAOKAS&aGl {LAR LISN fQdziSyile RALJ

seglenti varianti:

- Il codice fiscalalel richiedenteviene presentato gia compilato e non modificabile in quanto
LINSt SO G2 REFEEEF NAOKAS&AGEF AYy@AFGF RIff Qdzi Sy

- e presenteanche la sezione Dati della Persona Giuridica in wemgono visualizzatde
informazioni dell'azienda (ragione sociale, partita IVA, codice fiscale azienda, nazione, provincia,

comune, CAP, indirizzo, civico sede legal§NJ O2y 102 RSttt ljdzZ £ S @SNN

Tipo4

1. Impostazione passwordil dipendentericeve una €Y' | A | f hdXatoy/tRbitddal T 2
guale potra impostare la password della sua identita (credenziali di livello 1)

2. Certificazione indirizzo -enail: il dipendente riceve una-¥ [ A Fff QAYRANRI

Oft AOOI yR2 adzt &YAYALf I € fQUAGYSYIING/ 2 GRISSENEND S dzf |
3.Lf RALISYRSYy(iS SFFSililddza fQlF 0OO0Saazmapzya ! &S|
Password da lui impostata
4. Inserimento Documenti di identita e Dati Anagrafici
a. il dipendente carica la copia per immagine fronte retro a colori o fotografa il
documento di identita (carta identita, patente o passaporiajati del documentoi
dati anagrafici vengono prelevati tramite tecnologia OCR dalle immagini del
documento e precaricati nella pagifa.Q ! (i ®nfrdllé e, se necessario, modifica o
inserisce i dati mancanti. Il codice fiscale viene presentato gia compilato e ”

|
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Y2RAFAOFIOAES Ay ljdzryid2 LINBfSGOFKG2 RIFffI
Y2R2 @ASYS 3AFNIyaGAd2 OKS fQdziSydS OKS
Af a233S0G2 AYyRAOF(G2 RIffQdziSyGdS RA 320
b. il dipendentecarica il documento relativo al Codice Fiscale
I. Se provvisto di Tessera sanitaria, carica la copia per immagine retro a colori o
fotografa la Tessera Sanitaria; i dalla TS(hnumero e data scadenza)
@Sy3A2y2 LINBfSOFGA GNFXYYAGS GSOy2ft23Al
pagina; ildipendentecontrolla e, se necessario, modifica o inserisce i dati
mancanti;
ii. Se sprowvisto di Tessera Sanitaria, carica la copiairparagine del
documento di attribuzione del Codice Fiscale.
5. Visualizzazione dati della Persona Giuridica
il dipendentevisualizza datiR St f QI T A Sy R I perciIvora;Atdli Ddti behgbryd S
recuperatidagliattributR S £ Qdzi Sy T I RA 3I20SNYy2 OKS KI NI
6. Solo nel caso di scelta riconoscimento tramite sessione video, per poter proseguire con
f QA RSy (i A diperdénte deReypSedtare il proprio consenso al trattamento dei dati
OA2YSGONROA YSRAIFY(GS QI LIRaAl A2yS RA Tl 3
AAAGSYA LYyF2/SNIUT fQAYF2NNIGADE &dz £ LINE
riportato sullapagina e sul sito di InfoCert;

A

7. ldentificazione Af RALISYRSYy (S LINRPOSRS | ffQARSYGAT TAC
y St OFra2 RA NARO2y2aO0AYSyG2 GNIXYAGS 2LISNI
LINEOSRS | ARSYGATFTAOINB fQdzidydsd aINITAS
lalj dzt £ § @¢8y32y2 NRAO2yGNI GA A RIGA & A R2 5¢

O2y&ARSNI ARSYGATAOIG2 fQdziSyGsT
8. Associazione e verificaumero di cellulare per completare la procedurd dipendente
inserisce il proprio numero di telefono cellulaiedz OdzA & dzOOSaaA @l YSYy (S
firmare il modulo di richiestain tal modo viene verifickt f QS&aAaGSy 1T IS €I
OStfdzZ  NBE OKS y2y RS@S NR&adz GFNB aa20Al (2
titolare. TaleO St t dzf | NS OSNNL ljdzZAyRA Faa20Al G2 |t
9. Firma del modulo di adesionek f R A Laoétia$eycan8izioni contrattuali relative al

servizio e firma il modulo di adesione.
10. QLRt LIN2OSRS [ffS @OSNAFAOKS RSt QK 8By X i

W+ SNAFAOKS RA . FTO1hFFAOSQ
11.1 f odzzy SaArild2 RSttS @SNAMTAIASS i SR Bzt yoRa &
O2NNRALRYRSY(G$tARSH NVAARM RAEdkGfF Sy G S @Asys

YI A QdzERWHiSy S Af fAyl RA OO0OSaaz I f lZJZNJJI

~ A A z - ~

R2JS AfLIIA @3St AT T NS ASSNPARMR2 RR
R

td'
a2002800NzG62 A RIFEGA O2ftS3aFGA |ff QA Al

%

r\-m’

A
Sy
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3.3 RICHIESTA TRASFORMAZIONEPIDPERSONA FISICA A SPID PERSONA
FISICA USO PROFESSIONALE

L'utente puo effettuare larichiesta ditrasformazione del suo SPID InfoQ@&personalea SPID
Uso Pofessionale partenddalla pagina welirasforma il Tuo SPID Personale in Professionale
doveverra nostrata la seguente schermata

Trasforma il tuo SPID Personale in Professionale

L'identita digitale per il tuo lavoro che ti qualifica in veste professionale

Accedi con le tue credenziali

Per trasformare il tuo SPID inserisci la UserID o l'indirizzo e-mail e la password

UserlD o Email Password

es. M1234567 o mariorossi@gmail.com Inserisci la password

Oppure

Trasforma il tuo SPID dall'Area Clienti

Puoi trasformare il tuo SPID anche dalla tua Area clienti, utilizzando l'indirizzo e-mail e la password del tuo

account InfoCert. Successivamente clicca nel box | tuoi servizi, scegli SPID InfoCert ID Personale e clicca sul
bottone Trasforma.

FIGURAQO ¢ ACCESSO PREREHIESTIRASBRMAZIONE SPID

Ft Ot A0l &dz D @ dzii BuiSSaudsebhchtEchandvata Q =

Z
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Trasforma in InfoCert SPID ad Uso
Professionale

Il tuo servizio

Data di scadenza: 24/6/2024

Nuova data di scadenza: 24/6/2025

Tipologia di prodotto scelta AttivazionelD: M/ * 72

Aggiungi al carrello per procedere allacquisto.

InfoCert SPID ad Uso Professionale 27D € Riepilogo ordine
| : i 24.90-€+ivA
burata: 1 anni InfoCert SPID ad Uso Professionale - 1 anno .
hs,) 0€. .
Totale: D€
IVA: 8 €
Totale IVA inclusa: LB €

AGGIUNGI E VAI AL CARRELLO %

FIGURAL-PAGINA RICHIESTA TRASFORMAZIONE SPID

I Of A O Adoirigi e@aRal dazefb D di Sy 6 S al N L2 NI G2 |
effettuareil logrin utilizzandole credenzialdel proprio accountSPID Persona Fisica

Accedi Crea il tuo account =

Entra in InfoCert

Inserisci il tuo indirizzo e-mail
SEi glé registrato? Es. mario.rossi@gmail.com

Accedi al tuo account InfoCert
Inserisci la tua password

Inserisci password ©

ACCEDI E PROCEDI AL PAGAMENTO %

Ho dimenticato la password

FIGURAZ- ACCESSO AL SPER TRASFORMAZIONE SPID
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Una volta entratoselezionadoWL (G dz2A aSNIAT A Q

Y A 2ok on S Qe 4 Catalogo Carrell | G si@email it
PMI, Professionisti e Privati Pubblica amministrazione O cousog K cnndio @
( Infotert ’ PEC Firma Digitale Famurazione Eletronica SH10 Conservazione SecureOrive
Benvenuto in InfoCert 1 ° 1 o
ma", si@email it
Servz Da amvare. Servai Da rinnovare.
Il tuo account - Dati di fatturazione - Ordini e fatture -
S5 Gesusdiwioi dai, o privecy e le B Gestsci e inserisci le anagrafiche di B Monivora i woi ordini € scaricale
modalita di contatto del tuo account faturazione fatture
| tuoi servizi d Indirizzi di spedizione -
t§1 Gestisci i tuoi servizi, rinnovali e o Gestisci gli indirizzi di spedizione per i
molto altro prodort fisici

FIGURA3- ACCESSO ALLA SEZIONE SERVIZI

s trovera ndla sezione dovra cliccare sulilsante Trasformail prodotto” per aggiungere al
carrello il prodottoe procedere con l&asformazione.

| tuoi servizi

7 prodott Ordina per: Data ordine 4

InfoCert SPID ad Uso Personale m UEREREPEEEET | Trasforma il prodotto v
GoSign: PROx1 [0 Prodotto stiva fino al 02122022
Firma Remota: Validita 3 anni-MYSIGN  [[Eo0 ) Prodotto Avate

FIGURA4 - RICHIESTA TRASFORMAZIONE SPID

L'utenteproseguecon il pagamentpuna voltaterminato, R 2 3Nt 2 NJ/seri& cligc8d QI NJ

N o Az

adzf LIzt &l ytéada ad R2TYALE ySSid

Z
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Benvenuto in InfoCert 0 o 1 o

m.r******@gmail.com
Servizi Da attivare. Servizi Da rinnovare.

Areaclienti > |tuoiservizi

| tuoi servizi

3 prodotti Ordina per: Dataordine | Filtri e
r ese!

Legalinvoice START | Inscadenza Prodotto in scadenza 1103-11-2022 v Stato del servizio

@ Vedi tutt gli stati
InfoCert SPID ad Uso Personale | Da attivare Firma il contratto v Da attivare
Da rinnovare

Firma Remota (3 anni) e m Prodos siiive fno al 02082005 Tipologia prodotti

Riconoscimento Online con SPID
@' Vedi tutti i prodotti

PEC Legalmail

FIGURAS - COMPLETAMENRROCEDURARASFORMAZIOSEID

[ QdzG Sy (S QadsnaPagiNBRA QA RSOS STFSGGdzr NB dzy QI dzi
livello, con il suo SPID personale Info@Byicliccando skbottone "Entra conSPID!

TINEXTA GROUP

1 Benvenuto Benven Uto/a

Segui le istruzioni per completare il processo.

Riconosciment

SPID
Attivita da svolgere: @ Tieni a portata di mano:

Cliccare su "Entra con SPID" e autenticarsi Dati anagrafici

P”vacy o Erewrs (demiic Digizl Numero di telefono cellulare

Inserire i propri dati di contatto

| tuoi dati Accettare le condizioni contrattuali e firmare
elettronicamente i documenti

N U1 AW

Ottieni il tuo
certificato
o Entra con SPID
Firmail
contratto

FIGURAG- AUTENTICAZIONE SPHR TRASFORMAZIONE

Una volta entratgpotra visualizzard contratto che dovrdirmare digitaimente.

Z
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ID Attivazione

RICHIESTA DI MODIFICA DEL SERVIZIO INFOCERTID

1. DATI OBBLIGATORI

Informazioni Anagrafiche

In fase di firma'litente riceve un OTP al numero di teleforegistratoal suoaccount SPID na

volta inserito il codice OTP nello spazio dedicatiteite visualizzda pagina finaleli riepilogoche

lo informa che il processo & andatdoaon fine e riceveraunama@dlKS O2 Ydzy A OF QI @¢
trasformazione del suo Spid InfoCH2tinSPID o Professionale.

[ QdzG Sy GS Ldzs dziAf AT T NS RI &adzoAid2 fI adzz ARSY

Z
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4 ATTIVAZIONE INFOCERT ID

4.1 VERIFICA E CONFERMA DEI DATI

Ly E @2t dr O2YLX SdF Gl f 1 NRIOR O3 BIWNM S RAZZNIRBIIKIAF S 8402
REY2 RUZERMOKR $a8/ SNIZ Ay IJdIf?xl']L RA DSait2NB RSt
RSt a233S0iG2 NAROKASRSYI aSO02yR2 S YSG2R2f 213
{SOBENBFaAMR Yt DARSY(GAGL RAIAGIESI{ORR OWNBRSFNAI
M O[MRQdbSYy (ISt NNAFREINBI T 2 YIAt AyaSNARiG2 Ay Tl a
FGOaAGET A2NVSRSOADEDH HYyIOWOBRSNE +f LERNIIFES RA 3ISaida

{§ AyOSODSNFRE OBS ORM UNKARZRENKAEWSE/BINR ( A RI £ £ Qdzi

LINE GBSRSNE | RNV AGZRAINMAAI Q21 A2 yAS O 2AyY SAS/NIAICR T AAYR
LIN2Of SYFGAOKS S AyO2yaANHzSYyT S NRaO2y (N} GST y2
O2 NNBE O2PSNKE SSi NB 1 NAOKASall o

I aS3dAadz RSEEQFHGGADHT A2YS RSt @ERRBWENBEBSRA F B
FR FAGGAGENBE Af &aSO2yR20 NIAYWISES 2t RAT dzoydziRNAH 1 A 0 A
3SaGA2YS A ROSHRIDMET 2{OSSINTIGI NS

Y
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5 PORTALSELEAREKEMY.INFOCERT

Per accedere al portale di gestione del proprio InfoCert ID e sufficiente collegarsi al sito:
https://my.infocert.it/selfcare

[&]wocero
Accedi al SelfCare SPID

Gestisci in autonomia e con semplicita la fua identita
digitale SPID InfoCert ID personale, professionale e
minori

Accedi al SelfCare SPID

Non hai ancora SPID InfoCert ID? Scopri di piu

FIGURA7-HOME PAGE SELFCAR

/£t AOOI NB &dA {SE2TdERNS (W 10DS R

Accedi
Nome utente Hai I'App MyInfoCert?
prova@infocert.it
Password
.......... ®
Tentativi rimasti: 5
Hai dimenticato la password? Il codice & valido per 28 secondi

FIGURAS - LOGIN PORTABELFCARKEY.INFOCERT

Z
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R | dzi Syu)\OI NEA A Oozyyz ¥$ dzﬂNSByLMASSfm\]WﬂMﬂtRNJ NE Af
St AOf a@IQl O 02 dzyARatf LIK IR Sa @A THIHADG lad Ly F2/ SNI  LISNJI f
AOS®Ef 2H
2u
f

S
y
[
b I
A

—
A<

SY & )/ J & A B R ANRIARVANINIFOAS ySi 2LIS NO teiQAdedASTYTiISy
AY

0
IA A SYiAOIKE2 aBHRIAI Rad RMRK2 Y A O

5.1 FUNZIONI DEL POREAL

ff QAY G SN2t Q&0 S yi&didpitziiendtdligitaldlinfidEert ID Pudvisualizzare i
propri accessied effettuare una serie di operaziprmovveromodificare alcuni de propri dati, il
documenb di identita e procedere eventualmentalla sospensione o revoca tkepropria identita
digitaleInfoCert ID.

NelcasoA Y @ainksiafu@? ISy A G 2 NE podh DikZar® Ridyale Hed sffettuare anche
alcune operaziora dzf f Q@ Ai§it&8le/dé@lA rinore/i collegati

b8t OFLaz2 Ay OdAlGiQAABSNESRO2 FHEISEH2 NBINES V& A CRINS &
TAIdNI Y

INFOCERT SelfCare SPID Yot > ‘:° LV @
9 Tou o b 0 @ ¢ o
& SPID PERSONALE Accessl dellultimo
spid.162C . i@yopmail.com Agglungi SPID minor v
Informazioni personali =9 Codici OTP > Cronologia accessi >
o L
€8 Gestisa i tuoi dati, i tuci documenti ed i == Gestisci i codii OTP collegati al tuo profilo :{] Gestisci e monitora gli accessi SPID

Lok contattl

Hai bisogno di
Sospensione e revoca SPID - un'identit3 digh

per lavoro?
Scopri InfoCert I

@ Saspendi temporaneamente oppure
] VOCa | Il o SPID

FIGURA9 ¢ PORTALEELFCARE

La barra superiora destraNJ& LJ2 NIi | f Q ktghie kolldgdtoh 2 yS RSt £ Q

Z
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O dzA(l X (O£ IISNEI SR 20 2{t LLIASH | ti @ NJa Ay [LI2 INXI dzNISH

bSt OF&a2 Ay
A x A i = A 2
LINbaSyul O2YS Rl FA3IdzNI Y
@@ SelfCare SPID :“ “J'Mv‘aa v @
@A M a 0 e 4 o
22 SPID AZIENDALE Access| dell'ultim
mo.e..oo@emailiec o mesecwn SPID Accessi con SPID
Informazioni personali - Informazioni persona giuridica — Codici OTP -
g¢ Gestisci | dati e i documenti della persona = Gestisci | codici OTP collegati al tuo profilo

0,
€8 Gestisi | tuoi dat, | tuoi documenti ed |
giuridica.

tuoi contatti
-

Sospensione e revoca SPID

Cronologia accessi =
@ Sospendi temporaneamente oppure

_):I Gestisci e monitora gli accessi SPID
revoca il tuo SPID

FIGURAO ¢ PORTALEELFCARHENTE SPID TIPO4

NSt OF &2 A yolleGatiatia uth® 82/ 5§ & S5  NatrddskelliBraySaje a&euat Spid
visualizare, il suo oquello/i del/i minore/i collegaft & LJ2 & ( | Y R 2 & Jattré¥érdo f tabdzy 2
alto a sinistracome di seguito mostrato.

Filtra

Du manriaraes - Gal
=]

Mome tervice provider

FIGURAL- SELFCARECELTA ACCOURNID
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5.1.1 SEZIONE MYACCOUNT
Il OOSRSYR2 | WDS ddliaitendiiainklb adesz8 | 002 dzy G Q

INFOCERT SelfCare SPID Glan Supervue v @
glan6@gian.ext
© Gian Supervue + 2 B Esd
& SPID PERSONALE Accessi del
gian6@gian.ext Aggiungi SPID minori mese con SPID Accessi con SPID
Informazioni personali - Codici OTP =2 Cronologia accessi -
o *en _)]
€8 Gestisci i tuoi dati, i tuoi documenti ed i = Gestisci i codici OTP collegati al tuo profilo Gestisci e monitora gli accessi SPID

tuoi contatti

Hai bisogno di

Sospensione e revoca SPID - un'identita digital

per lavoro?
Scopri InfoCert 1D
Professionale

@ Sospendi temporaneamente oppure
revoca il tuo SPID

FIGURAZ2 - SELFCAREECESSGESTIONE ACCOUNT

7 -

NH LIBREH 1A @NESs HINAG@Y 2y (S 3RSBHNS
A

Informazioni personali Modifica = Informazioni di accesso ->

Riepilogo dei dati dell'account Infocert 5 e
—  Gestisci i tuoi dati di accesso

Tipologia account

’ INFOCERT
Privato e

Nome Cognome InfoCert offre una suite completa di prodotti dedicatial tuo d

Aieital
J

g Esplora l'offerta di servizi di digitalizzazione dedicata alle imprese, ai professionisti e ai privati.
I ol .
Tante soluzioni innovative adatte a tutte le esigenze.

Descrizione

Lingua

Italiano

FIGURAS3 - SELFCAREEZIONE GESTIONE ACCOUNT

5.1.1.1 INFORMAZIONI PERSONALI
LifdzSaidl sa $R2 A ®SIANANBE kK Y2 RA FA O NB SK ¥ LIRSHONS 1
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Modifica dati personali X
Modifica dei tuoi dati personali

Tipologia account

Privato -
Nome Cognome
Si
Descrizione

Inserisci la descrizione

Annu”a @

FIGURA&4 - SELFCAREESTIONECCOUNDAT PERSONALI

5.1.1.2 INFORMAZIONI DI ACCESSO
LifdzSadl sa $i2 @shiSMTASO L NBIOR Iy REINA & & 2 NJR dzY S NRS YRUANEBO S
O2yad QRS QYAMOS 2h @2 OS6HHZI BNBf f QARSYGAGL @

MyAccount > Informazioni di accesso
Informazioni di accesso

Informazioni di accesso Modifica
Dati con i quali potrai effettuare I'accesso al portale

Password

Informazioni di recupero
Dati con i quali recuperare I'accesso al tuo account

Indirizzo e-mail Modifica Cellulare Modifica

¢ el © odillllP;: ©

FIGURAS - SELFCAREESTIONECCOUNT INFMRZIONI ACCESSO

[ BST a2y DORIY (S8 8 ENB OIK AVdEY 3 dz (@9 3 OARB & G NI =

Z

INFOCERT Sp.A. | SOCIETA SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A.
SEDE LEGALHE PIAZZALE FLAMINIQ 1/B 00196 ROMA | T+39 06 836691 | F+39 06 83669634 | W INFOCERT.IT |EINFO@INFOCERT.IT
P.IVA/CF 07945211006 | REANR. 1064345

Paginar5di 113



Manuale UtenteSPID

‘ INFOCERT Versionet.15 del 01/10/2024

TINEXTA GROUP

MyAccount » Informazioni personal

FIGURA&G - SELFCARECITAESTIONECCOUNT
YSY iNBE NRWF YO SEANIISEE SO NjBdzl FYARBR SyF 2N S T F S iDilieizidz [dzN
58S3dzA G2 f RSAONART ARYSHRISNBE S aSTA2yA RSt LEN

Z
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S asSlI A

%

0l f
> 2t

oM
a SPID PERSOMALE

me o~ A Aenm

SPID InfoCertD » Informazioni personali

Informazioni Personali

| tuoi dati
Riepilogo dei dati di registrazione

Nome Utente

MO s v

Tipologia SPID
Persona Fisica

Nome
M.

Data di attivazione
14/03/2018

| tuoi documenti

Nazionalita del documento
ltalia

Data di rilascio
[0 1 |

Tipo di documento
Patente

Provincia di rilascio
FD

Documento caricato
pat

Dati di contatto

Cellulare (in uso per OTP)  Modifica
+3¢ 32

Indirizzo e-mail © Modifica
famt ~ T 1

Indirizzo di residenza
Via! e e o146

Comune di residenza
Padaova

Nazione di residenza
lezliz

GNB | A

.2 SEZIONE INFORMAZIONI PERSONALI

NJ 3 3 NHzLJILJ
NEBIAAGNI T

2yS azy?
RFEGA RA

-+

Aggiungi SPID minori

Identificativo SPID

Cognome
Se=

Data di scadenza

14/03/2026
Carica nuovo documento
MNumero documento
{1 X
Data di scadenza
17075
Rilasciato da
Altro

Comune di rilascio
padova

cmgemmm mmmmmm e mem PO pdf  Visualizza documento

Modifica dati

CAP
3 .-

Provincia di residenza
FD

FIGURA7 - SELFCAREFORMAZIONIERSONALI

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

29 © 498 L

Accessi dell'uldimo

Accessi con SPID

Contratti
Qicca sullicona per scaricare i tuoi
contratxi

[3 Contratto firmato 1

y
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I RSRSINIIF & OKSNXIF G /8 yLOMF/AISmaSS f & S arSH Af2ly SLI2 & a A
Af LINPLINR2 O2y N> (GG2 Ly¥F¥2/SNI L5

bSfflraAFMNABKENYI GF & RAGAALF AY n &aSITA2yAY

L O dzZaNMR LB NIAF £ S LINGRY GRAMLI-NEBAT AAay0 B NI /4828 R{Stf 4f XD dzii §
OKS Lldz5t SNESWE GNP FIS&éaredr$d &8 RIFGA y2y az2y2
| tuoi documenti riporta ke informazioni del documento di identita utilizzato ai fini della verifica

RSttt QARSYGAGE Ay T EEINBASHMEIAAONI RY2Y POR SR OO d:
utilizzabile perggiornareo sostituire il proprio documento di identituando il documento

presente a sistema € in scadenza o scad8®il documento di identita scade, lo Spiehe

sospeso, comechiesto dalla normativaQ dzi Sy G S @ Axr&njfeditl hogdfighk radil ( 2

RSt QAYYAYSY(dS aoOl RSyl | tat8dsodteirdtzw 5 g8 grinkdet A R B
sospesa in attesa del caricamento di un nuovo documento isoatirvalidita.

Carica nuovo documento

1 Seleziona nuovo documento A

@ Hai bisogno del numero di cellulare +39 CEEEEEG—GNNS -550Ciato al tuo profilo per caricare un
nuovo documento.
Se hai cambiato numero, aggiorna il numero nei tuoi dati di contatto prima di proseguire.
Linserimento di dati errati comportera il rifiuto della richiesta di sostituzione del documento

@ nNon sai dove cercare le informazioni richieste? Consulta la FAQ.

Stato di rilascio Tipo di documento

Seleziona lo stato di rilascio - Seleziona il tipo di documento -
Data di rilascio Data di scadenza

gg/mm/aaaa ] gg/mm/aaaa ]
Numero documento Rilasciato da

Inserisci il numero di documento Seleziona l'ente di rilascio -

NN conerma

FIGURAS - SELFCAREARICAMENTO DATI NUOVO DOCUMENTO I@ENTITA

Z
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Carica nuovo documento X

2 Carica documento ~

@ |l caricamento di foto/scansioni contenenti immagini in bianco e nero comportera il rifiuto della
richiesta di sostituzione del documento

© Hai dubbi su come caricare il documento di riconoscimento? Consulta la FAQ.

Scegli come vuoi caricare il tuo documento:

@ File unico

File separati per fronte e per retro

Formati accettati: .jpg, .png, .pdf con dimensioni inferiori a 10 MB

Carica il tuo documento

Trascina e rilascia il tuo file qui o
carica un file

FIGURA9 - SELFCAREARICAMENTIMIMAGINENUOVO DOCUMENTO IDENGITA

Carica nuovo documento X
©@ Sseleziona nuovo documento v
® Ccarica documento v
3 Conferma l'operazione A

Inserisci il codice OTP per confermare I'operazione.

Inserisci codice OTP Invia nuovo OTP

Inserisci if codlice ricevuto tramite SMS

Annulla Conferma

FIGURAO- SELFCARBDNFERMAARICAMENTO NUOVO DOCUMENTO IDENTITA
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Una voltacompletata la procedura di sostituzione@dzY Sy i 23 f Qdzi Sy i S NA OS¢
conferma2 LISNI T A2y Sd 52@N:r | GGSYRSNBE fQSaAaiaz2z RSA O
O2y Of dzaA2yS RSA ljdzr ft AZ LISNI Sairidz LRaAAGALD2 GOSN
ulteriore mail con il motivo del rifiuto.

5 A RAY:Og@ayaitSallzaidr A RFGA RA O2ydalidd2 RSt
f Qdzi Sy dS KI £ LJ2aaAi oS fLASIND 2RAY AY 2YRARFAMTON ONB SAF LN
YFEAET NBIAAGNY G2 dzyl y20AFAOF RA O2yFSNXI @

{S tQdziSy (S @dz2f S Ol wnW2 NBJ NI 2y dAYYSANENFieghvaitaO SR S @l
ySt ydzYSNR RA OSft f dz I NB | i ihelztaso YnSci il BuovO geflutar® 3 I
inserito risulti gia associato ad altra identita (non intestata allo stesso titolare) il sistema lo segnalera

F £ f Goz@SiYNE | dzZA Y RA LINP &AS3IdzZANB 42t 2 R2LR f QAyasS
fQFraaraasSyl+ LISN GSNATAOKS®

Su tale numeraiceve f Ofhpér attivaretf AQp mobile,disponibile per smartphone iQ8ndroido

| dzt 6 SA RIF dz A€ AT T FNB LISNI £ QldziSydAOlTA2yS RA
passwordo mail di recupero.

Aggiorna il numero di cellulare x

1 Modifica numero di cellulare ~

@ Hai bisogno del numero di cellulare +393 . Z__ 7 associato al tuo SPID per modificare il
numero di telefono.

Per modificare il numero di telefono sul quale ricevere i codici OTP & necessario:
« Inserire il nuovo numero di cellulare sul quale vuoi ricevere I'SMS di conferma
« Avere accesso al numero attualmente in uso per autorizzare l'operazione con il codice OTP

Nuovo numero Codice conferma Richiedi codice
' .*39 - Inserisci il nuovo numero
2 Conferma l'operazione N

FIGURA1- SELFCAREODIFICA NUMERO CELLULARE

Ly lFf23FYSYyaSs asS f Qdzi SyhailR 2dd2 - D SOUT 2o M Iy NES NI G2y
NA OS@dziz |t Wyd2@2Q AYRANARITZ2 YIFAf Ay Y2R2 RI
RSPS AYRAOFINB tQ20L) NAOSQ@dzi2 | f. ydzySNB RA OS¢

Z
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Sostituisci I'indirizzo email X
1 Modifica l'indirizzo email A

@ Hai bisogno del numero di cellulare associato al tuo SPID per confermare la modifica del tuo
indirizzo email.

Per modificare l'indirizzo email & necessario:
* Inserire il nuovo indirizzo email
* Avere accesso al nuovo indirizzo email per autorizzare I'operazione con il codice OTP

Nuovo indirizzo email Codice conferma Richiedi codice conferma

Inserisci il nuovo indirizzo email

Inserisci il codice ricevuto tramite email
Utilizza lo stesso indirizzo e-mail per le
informazioni di sicurezza

2 Conferma l'operazione v

FIGURA?2- SELFCAREODIFICA INDIRIZZO EMAIL

5.1.3 SEZIONENFORMAZIONI PERSONA GIURIDICA

In tale sezione sonpresentile informazioni della Persona GiuridiéaS € Qdzi Sy i S O2f t S
di governq puo anche modificartali dati (tutti tranne il codice fiscale/partita ivajasoloa seguito
del caricamento della versione aggiornata della Visura Camerale.

Z
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Modifica le informazioni della persona giuridica X
1 Seleziona nuovo documento ~

© Ppotrai modificare | dati della persona gluridica solo dopo aver caricato un nuovo documento.

Formati accettati: .jpg, .png, .pdf con dimensioni inferiori a 10 MB

Carica il tuo documento ©

@

Trascina e rilascia il tuo file qui o

carica un file
Annulla
2 Carica documento v
3 Conferma l'operazione v

Modifica le informazioni della persona giuridica

® Seleziona nuovo documento ~
2 Carica documento ~
Ragione o Denominazione sociale Codice Fiscale o Partita IVA

Inserisci la Ragione o la Denominazione s 07945211006
Sede Legale

&

Tipologia indirizzo Indirizzo

Via / Piazza / Vicolo Inserisci I'indirizzo
Numero Civico Provincia

Inserisci il numero civico Inserisci la provincia
Comune CAP

Inserisci il comune Inserisci il CAP
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Modifica le informazioni della persona giuridica

@ Seleziona nuovo documento

©® Carica documento

3 Conferma l'operazione

Inserisci il codice OTP per confermare l'operazione,

Inserisci codice OTP Invia nuove OTP

Inserisei il codice ricevulo tramite SMS

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del 01/10/2024

FIGURAS3- SELFCARHEODIFICA DATI PERSONA GIURIDICA

5.1.4 SEZIONERONOLOGIA ACCESSI

Lff QAY G SNIER (ROl Possib®td diistializzare la cronologitegli accesseffettuati

negliultimi 24 mesi
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GRED)  SelfCare SPID Y Ales .
@ Aless—— - === i + 9 ]
.
= SPID PERSONALE . . Accessi deltultimo
ales  arurin telli@in” it Aggiungi SPID Minori mese con SPID
SPIDInfoCertlD > Cronologia accessi
Cronologia accessi  Totle accessi 4 Ultimo accesso 04/02/2022 12.30
Accessi visualizati: 4 su 4 Ordina per Accesso pill recente
Filtra
Data e ora: [ Riuscito TS
88/88/88 alle 88.88 Dal:
n/aaaz
Data e ora: m -
88/88/88 alle 88.88 Al
gg/mm/aaaa
Data e ora: M -
88/88/38 alle 85.88 Visualizza accessi
Vedi tutti gli accessi
Data e ora: [ERiscitor Y O uitimi 7 giorni

88/88/88 alle BS.88

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

[ ultimo me:
Esito
Vedi tutti gli esil
O riusciti
O Faliiti

FIGURAA4 - SELFCARERONOLOGIA ACCESSI SPID

E possibilefiltrare gli accessi secondo una finestra temporale e il tipo di esito (riuscito o fallito).

se

ti

Elimina filtri

B

B

Gli accessivengono visualizzatin ordine cronologico (dal pisecente al meno recente), con

possibilita di ordinarli, ed e possibile navigare tra i risultati.
Ly2f GNE Af ¢AG2f NBE RStf QA
Y2GAFAOF RA

I dzi SYGAOFT A2y ST f

23ayA | 0O0Saaz S
RFGF S 2

5.1.5 SEZIONEODICOTP

NA OSJS NL
20 [ |
R RStfQl OO

YI At

Questa sezione € relatagli autenticatori che permettono di effettuare gli accessi Spid di secondo
fAGStt2d [ Qdzi Sypdz8 KBH GOO®BPNNE [IDE §IK0 A & K jafivare iE NI >
servizioOTP via SMS a pagamerdppure attivare il dispositivo token hardware, dopo averlo

acquistato.
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[E———————
INFOCERT SelfCare SPID T —ees . o
Pl |
0 TenmmeSEENe. 7 0 @ 5 [ ]
& SPID PERSONALE _ P
spid. G| <O Aggiungi SPID minori

mese con SPID Accessi con SPID

SPID InfoCertlD > Codici OTP
Codici OTP
Il codice OTP (One Time Password) & un codice monouso generato automaticamente. Ti servira per confermare le tue operazioni.

OTP - Su app MylnfoCert
App MyInfoCert installata

OTP - Notifica SMS | Daattivare © Attiva
Acquista il servizio per ricevere codici OTP via SMS sul tuo numero

OTP - Token fisico | Daattivare @ Attiva
Attiva il servizio se hai acquistato un OTP Token da usare per autenticarti con SPID

FIGURAS- SELFCAREEZIONE CODICI OTP

Cliccando sul bottoné’! (0 A@P Noffida{ a{ Q &A @A S ysBgudRtepe@napen G A

procedere col pagamento del servizio.

Riepilogo dell'ordine

Articolo Quantita Prezzo unitario Prezzo
- InfoCert SPID ad Uso Personale - 1 ® €164 €1,64 +IVA
@ ) Servizio di SMS per OTP

Mot

Il prezzo & calcolato in relazione alla scadenza del servizio ed include anche il mese corrente

Netto dell' ordine: €1,64
IVA: €0,36
Totale dell'ordine: €2,00

«Torna indietro Procedi con il pagamento »

FIGURAG- SELFCAREAGAMENTO SERVIZIO OTP VIA SMS

A

bSttl &ST A2y S Whgestireitdspositivo takdndardvar® & A LIdz5

a

LaO2y aS3ayl RSf RAALIRAAGAD2 | OOASYS Ay Y2RIFf AUt

acquigo, ritiro presso il punto di identificazion2 LINB & & 2 a Setohdadel$roéesso di
attivazione selezionato per lo Spid.

LQ dz{i $nypasS§esso del dispositivpuo attivarlo per generare il Totp hardwarassociandolo alla
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propriaiRSY G A GOt RAIAGIHES S adz00S&aaAgdrkYSyidS Llz5 RAZ

Per attivae il dispositivdf¢ A G 2AfyIaNSSNRA 8 OS A f Yy dzYSNEB ARSYUGAFAOI G
dispositivo; il sistema controlla che tale dispositivo sia esistente e non associato ad altra identita
digitale

OTP - Token fisico Da attivare

1 Attiva OTP - Token fisico ~

@ Hai bisogno del numero di cellulare +39 SEEENRNGEGNRe ssoCiato al tuo profilo per attivare il token.
Se hai cambiato numero, aggiorna il numero nei tuoi dati di contatto prima di proseguire.

Il token OTP & disattivo, inserisci il seriale del token. Sucessivamente dovrai generare il codice OTP con il token
ed inserirlo per confermare le operazioni

Seriale dispositivo

Inserisci il seriale del token

2 Conferma l'operazione v

FIGURAT - SELFCARHECHIESTATTIVAZIONE OTP TOKEN FISICO

Se la verifica ha esito positivoTitolare riceveun smscol codice di verificd fumero di telefono
cellulare registrato

OTP - Token fisico | Da attivare

@& Attiva OTP - Token fisico v

2 Conferma l'operazione ~

Per attivare il token inserisci il codice ricevuto tramite SMS e poi inserisci I'OTP generato sul token,

Codice SMS Inserisci codice OTP Invia nuovo OTP

Inserisci il codice ricevuto tramite SMS

Tl abbiamo inviato un codice via SMS

Annulla Conferma

FIGURAS8 - SELFCAREONFERMATTIVAZIONE OTP TOKEN FISICO

Z
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1. Il Titolareinserisce il codice ricevutdga sms

2. Ad A 0 201 I ANIBDspositivdzied S vy S inilcddise TOTP

3. Il Titolareinserisce il codice TOT@nerato

4. se la verifica del codice ricevuto via sms e del TOTP ha esito positivo, viene confermata
fQFrAGGAGIT A2yS RSt tAGStft 2 RA,alridEnGyedteh O T A 2
segnalato errore

Per disattivare il dispositivo TO®R A G 20 FANBO & dzf  06020(120(20y2Sy” S¥ 5LANSS: A0S1yA
Af RAALRAAGAGOZ2 § | GGAD20

OTP - Token fisico
Nurmero dispositivo: 111111

1 Disattiva OTP - Token fisico ~

@ Hai bisogno del numero di cellulare +39 333 156 2635 associato al tuo profilo per attivare il token.
Se hai cambiato numero, aggiorna il numero nei tuci dati di contatto prima di proseguire.

Il token OTP & attivo, dovrai generare il codice OTP con il token ed inserirlo per confermare le operazioni

2 Conferma l'operazione v
FIGURA9- SELFCARHECHIESTA DISATTIVAZIONE OTP FISKEDN

il Titolare inserisce il codice di verifica ricevdtobumero di telefono cellulare registrato

OTP - Token fisico
Numero dispositive: 111111

@& Dpisattiva OTP - Token fisico ~

2 Conferma l'operazione

Inserisci il codice OTP per confermare l'operazione

Inserisci codice OTP Invia nuovo OTP

Ti abbiamo inviato un codice via SMS

FIGURAO- SELFCAREONFERMBISATTIVAZIONE OTP TAKENCO

se la verifica del codice ricevuto via sms ha esito posifivo, viene confermatattevalzsone del
secondd A @Sttt 2 RA [ dziSYGAOFIT A2y S LISNI §t QARSY(GAGL |

Z
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5.1.6 SEZIOESOSPEBIONE REVOCSPID

Ll2aaAoAftS STFFSGhdzr NE RANBGOGFYSYGS REE LER2NII
NA2R2 YIFaaAYz2 RA on FAZ2NYAZT R29BENHEKAZEF I NI If ¢

S

RSEftQITA2yS S fQAYyaSNAYSyiG2 RSt O2RAO0S A aro
[QFT A2yS ANNBISNEAOAES RA wS@20F RS@GS Ay@SoOS
2LISNF G2NBd® {INr |ljdZAyRA ySOSaal NAR2 & ONANRAKOISNiR] IS
NEZe Oy OFaz2z RA ySOSaaAidt 8§ LIaaAirAoAftsS O2ydal ddal
(iNFoceRT SelfCare SPID f"l"""-‘ o~ ®

O Prziniesieerwie— + 0 20 [
1 SPID PROFESSIONALE ) Accessi dellultima
M el it Aggiungi SPID minori mese con SPID Accessi con SPID

SPID InfoCertlD » Sospensione e revoca SPID

Sospensione e revoca SPID

Sospendi la tua identita SPID Sospendi
Sospendi temporaneamente la tua identita digitale SPID

Revoca la tua identita

Se pensi che la tua identita sia stata compromessa puoi revocarla.

Scarica il modulo di revoca, compilalo in tutte le sue parti e segui le indicazioni riportate nel modulo stesso; se hai bisogno di
assistenza contatta il call center InfoCert al numero 049 78 49 360.

FIGURB1 - SELFCAREEZIONE SOSPENS{GNEVOCAPID

Sospendi la tua identita SPID X

1 Seleziona il periodo di sospensione ~

Sospendi temporaneamente la tua identita digitale SPID.

Seleziona l'intervallo di tempo durante il quale vuoi che il tuo SPID InfoCert ID sia sospeso.
Stai tranquillo, potrai sempre riattivarlo tramite il link nella schermata di accesso.

Sospendi dal : Al:
gg/mm/aaaa ] gg/mm/aaaa ]
Annulla Sospendi
2 Conferma l'operazione v

FIGURB2 - SELFCARECELTRERIODO SOSPENSISNE

[ Qdzii Sy lGdtareRIPa&diGdo di sospensioe O2 Y FSNY I NB f Q2LISNI T A2y S

otp ricevuto al suo cellulare. %
7z |
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Sospendi la tua identita SPID X
Q Seleziona il periodo di sospensione ~
2 Conferma l'operazione ~

Inserisci il codice OTP per confermare l'operazione

Inserisci codice OTP Invia nuovo OTP

Ti abbiamo inviato un codice via S5

Annulla Conferma

FIGURA3 - SELFCAREONFERMA SOSPENS&IEMND

Riattiva la tua identita SPID EREIEERLEEEIVAPTPE] X

1 Riattiva ~

La tua identita SPID & attualmente sospesa fino al 31/12/23.

2 Conferma l'operazione v

FIGURA4 - SELFCARBATTIVAZIONE SPID

[ QdzG Sy (S LISt F OIOKR SINSOK S P2y €S ONBRSYTAIFIfA R
compiere saranno limitate: fma chenon riattiverat QF 002 dzy i a2y 2 Ay FlFdaGA
gestione delle credenziali stesse (modifica fattori di autenticazione password e OTP; modifica mail

di recupero, sospensione e revoca) nonché di visualizzazione degli accessi.

Nel caso di Titolare Spid Tipo4 la richiestsodpensione eevoca puo essere fatta dal titolare stesso

O2y S Iylft23KS Y2RIfAdL LINBOGAAGS LISNI GdzidAr A

Z

INFOCERT Sp.A. | SOCIETA SOGGETTA ALLA DIREZIONE E COORDINAMENTO DI TINEXTA S.P.A.
SEDE LEGALHE PIAZZALE FLAMINIQ 1/B 00196 ROMA | T+39 06 836691 | F+39 06 83669634 | W INFOCERT.IT |EINFO@INFOCERT.IT
P.IVA/CF 07945211006 | REANR. 1064345

Pagina89di 113



Manuale UtenteSPID
|NFOCERT Versione4.15 del01/10/2024
TINEXTA GROUP

procedura descritta per la richiesta di attivaziofifile csvA Y @A I 12 RI £ Qdzi Sy T |
guesto caso relativo alla richiesta di sospensione o revoca).

5.1.7 SEZIONERONOLOGWUTORIZZAZIONACCOUNT MINORE

~

/2YS NAOKAS&G2 RERRSDIWANNIGRANBDIR IGHINSEBSN diZBBBIRA T 1 I
f QL 00Saaz I A aSNsm\ulMB NJANO K2ANGA GEAS KR I Aty SMAABYRPANGSA i P & ¢
FdzG 2 NR {1SIZT M3y 2 OO &A2yS RA dzy LINBOSRSy:(S I 00Sa
QL dzi 2NRT I dzli SZYHAL £ RA&ZRBI YSYydS At YAYy2NB aSyl|
Lt DSyda5daieNAT T NBE fQF 00Saa2 RSt YAy2NB |t aSN
GFES Fdzi2a2NATTFT A2y Sd ¢NF aO0O2NARF GFfS RdzN}GFZ A
RI LI NIS RSRSORNVEIRENS tydzREI YSY GS € QF dzGi2NART T 1 2
h3ayiA Fdzi2NATTITA2yS RSOFRS |t Y2YSyide® RSt RSO
Lt DSYAG2NB NAOKASRSYGS Llzs ISAGANB €S | dzii 2 NR

ady¥2/ SNI 02 f 092 IdiyMRer ghikidRids®a di autorizzazione viene inviata una
Y2UAFAOlF LldzaK | ffQFLI) O2ttS3aAFGl Fff2 {LAR RSt
Genitore richiedente verificato in fase di richiesta identita (a seconda che il genitore gokéed
FooAlr Ayaulrftflraz2z fQFLII 2 YSy200

bSt LENUDBES H SEFSNING g (2 da0DSREWR2 Y AY 2808ByBA a0y
NBfFdA@2 | f visualiyzaddibdel Ovihdre a8 etteriche degli accessi effett@a® Ay @S O ¢
presentelad ST A2y S W/ NRy2ft23A1 | dzi2aNATTITA2YyAQY

Y
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CEDD  sercoresen 6 - v R .

S Ale: : nzelll & SPID minori da attivare 1 e 26 o o
2y SPID PERSONALE Ja SPID MINORE - AL 4 Gl IeALD Sy
atesy retiaDir etit Atthva SPID mineel on 5P e SLANBS

Informazioni personali - Codici OTP - Cronologia autorizzazioni -

So —— -]

Gestisch § tuce dati, | tuct document! Gestiscs | codic OTP collegati al o Gestisc @ monitora g8 accessi SMID

ed | tuol contatts profia

Sospensione e revoca SPID -

Sospend| temporaneamente Oppure
revoca il two SPID

Webtite privacy policy Cookle policy  Privacy notice

FIGURAS5- HOME PAGE SELFCARE

Al click sulla sezione aitiene la seguente schermata cui e visualizzata lista delle
autorizzazionrichiesterelativamente agli accessi del minore seleziona®er ogni autorizzazione

viene indicatdl ServiceProviderS R G |

§ 2N} Ay OdziPesogdid | (2

autorizzazione viene indicato stato
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E’“: SelfCare SPID ") Aos .- v Q@
@ Ales zelli @ Eley imas... 9 (] 26 o
2 SPID PERSONALE < '0.; SPID MINOR o v 2 -
Cronologia autorizzazioni  roue seorizsson & Liimo sccesso 040272022 12.30

atcdsud Ording per Accesso pil recents v

Flitra Laming filtri

Nome u-rvnf‘o .pu.m‘dﬂ‘ ‘ Oa auterizzarn v Dal:

Nome service provider v

pameaevee | Activa | A

Nome service provider m A2

A ) 1 O o Visualizza sccessh
B vedi v g

Nome service provider v

Nome service provider Scadeta v Staco
| ve

Nome service provider m v

FIGURAG6 - SELFCARERONOLOGIA AUTORIZZAZAGRESSI MINORE

E possibili filtrare l@autorizzazioni per stato o per periodo.

Stati delle autorizzazioni

Da autorizzaree una richiesta in attesa di approvazione/rifiuto relativa ad un accéesminore

IR dzy &SNBAT A2 OKS NAOKASRS ftQldzi2aNATT T A2y S

Attiva: @ unarichiesta approvatd S Af YAY2NBE NAOKASRS ydz2 3l YSYy

corrispondente a quella autorizzazione gli viene concesso senza chiedere nuovamente

f QI dzii 2 NAAdeditdrd A 2 v S

Sospesaé una richiesta, precedentemente approvata, ma che é stata sospedaminore

NAOKASRS yd2gl YSyiGS tQl 00Saaz2 |t aSNBAIT A2 O2N

Una richiesta di approvazione sospesa puo essere riattivata o revocata.

Rifiutata: @ una richiestarifiutatad S At YAY2NBE NAOKA SRS ydz2 @ YSy

corrispondente a quella autorizzazione vierdza @ YSYy 4GS NAOKASa Gl f QI dzi 2

Scaduta e una richiesta, precedentemente approvata ma che ha terminato il periodo di validita.

S Af YAY2NBE NAOKASRS ydz2 gl YSyidS fQF 0O0Saaz2 | f

BASYS ydz2 @l YSY(iS NAOKASaGE fQlFdzi2aNRATT T A QVL
|
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Revocata e una richiesta, precedentemente approvata, ma che é statacata se il minore
NAOKASRS yd2 g YSyisS fQr00Saaz2 f w@ehdNIIAT A2 O2N
ydz2 @ YSYiS NAROKASAGE fQFdzi2NATTFTI A2yS f 3ASYyA

Per autorizzare una richiestadceessch f ISY A G2 NB Dtz OQR T & HzNB QI & G 2

Nome service provider
Ricezione richiesta: 00/00/00 alle 00.00

Da autorizzare -~

Nome e Cognome Livello
Figlia ¢ i ghutorizzazione livella 1

~ Autorizza > Rifiuta

FIGURBT7 - SELFCARTPPROVAZIONE AUTORIZZAAGRESSO MINORE

{O0S3tAS fI Rdz2NI GF S Ot AOOI &dz W! dzi2NRTT I Q

Autorizza >

1 Durata autorizzazione -~

Seleziona la durata dell'autorizzazione

Seleziona la durata

1 giorno -

2 Conferma l'operazione ~

FIGURAS - SELFCARECELTA PERIODALIDITAUTORIZZAZIORECES MINORE

Z
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Autorizza

Durata autorizzazione

2 Conferma l'operazione

Inserisci il codice OTP per confermare l'operazione

Inserisci codice OTP Invia nuova OTP

Ti abbiarmo inviato un codice Wi 505

Manuale UtenteSPID
Versione4.15 del01/10/2024

Annulla Conferma

FIGURA9 - SELFCAREONFERMA APPROVAZIONE AUTORIZZAZICBESO MINORE

Conferma® LIS NJ T A 2 ¢¥NGA YORW( X ORS/tat Q2 i LdollegatOb shoBpel. a dzf O S

Analogaé la procedura perifiutare, revocare sospendere riattivaredzy’ QI dzd 2 NA T T I T A2y

Z
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5.2 APP MOBILE

L GAG2FFNR RA ARSYGAGL RAIAGIES LyF2/SNIL L5 L
MylnfoCertb [ QF LILJ 2 FFNB dzyl &ASNARS RA Fdzyl A2yl fAlLX
autenticazione (LoA3) per gli accessiaiservizi@&liy I @2t G+ 0O2f f S&obudatt  QF
InfoCert ID, il titolare avra disponibili 3 autenticatori di livell@@scritti di seguitorhe pwo

dzAf AT T I NB LISNI fQFO00Saaz2 A ASNBATA RSA { SNIBA
[ QF LILI LISNXYSGGS Ay2f GNB f GAdG2tF NB 3ISYyAi2NB R
collegati al suo account Spid

LQ! IMiyInfoCerte disponibileper Androide Huawei(compatibile dalla versione del S.0e
successiveg iOS(compatibile dalla versione del S.T8 e successivegratuitamente scaricabile
dagli StoreGoogle Play, App StoreHuawei AppGallery

5.2.1 ATTIVAZIONE APP MOBILE
t SNJ I G0 AV@hfaCBrs f gISIAIa at NA 2 OKS f QdziSyaS:Fo6o6Al
¢ €F LINAYLF aOKSNXYIGF NAOKASRS IffQdziSyidS RA
T a8 tQldziSyiAaAOrT A2y S u@icodite diovedtcs namkery @ Elefdia Sy S
cellulare
T &S f QA ydeSchNdcadsS yARNNB G2 f Q! LILJ NRAOKASRS f I
utilizzare per confermare la richiestkel secondo fattore di autenticazione (per il livello 2).
In alternativa al codice, per gli smartphone che lo prevedono, & possibile anche utilizzare lo
sblocco del telefondramite dati biometrici (Touch ID o Face ID).
 Infine, f QF LILJ NAOKASRS {fQldzi2aNATTITA2YS LIS NJ
RSt f QI dzii Sy (i »Bh rotkicaps G NI YA G S

FIGURARO- APP MOBILE: SCHERMATE DI ATTIVAZIONE

Y
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