AGID

Agenzia per I'ltalia Digitale
Ufficio del difensore civico per il digitale

Spett.le Comune di San Giorgio a Cremano

c.a. R.T.D Arch. Carmine INTOCCIA

d.intoccia@cremano.telecompost.it

d.gestioneterritorio@e-cremano.it

Oggetto: Invito n. 221-2021 relativo alla Segnalazione n. 46/2020 - Amministrazione segnalata:
Comune di San Giorgio a Cremano—Prot.n.6056/2020.
Come é notol’art.17, comma 1-quater, del decreto legislativo7 marzo 2005, n.82 (CAD) prevede

“'E’ istituito presso I'AgID I'ufficio del difensore civico per il digitale, a cui é preposto un soggetto in
possesso di adeguati requisiti di terzieta, autonomia e imparzialita. Chiunque puo presentare al
difensore civico per il digitale, attraverso apposita area presente sul sito istituzionale dell'’AgID,
segnalazionirelative a presunte violazioni del presente Codice e di ogni altra norma in materia di
digitalizzazione ed innovazione della pubblica amministrazione da parte deisoggettidicui all'articolo
2, comma 2. Ricevuta la segnalazione, il difensore civico, se la ritiene fondata, invita il soggetto
responsabile della violazione a porvirimedio tempestivamente e comunque nonoltre trenta giorni. Le
decisioni del difensore civico sono pubblicate in un‘apposita area del sito Internet istituzionale. I/
difensore segnala le inadempienze all'ufficio competente per i procedimentidisciplinari di ciascuna
amministrazione. Il mancato avvio delle attivita necessarie a porre rimedio e il mancato rispetto del
termine perentorio per la loro conclusione rileva ai fini della misurazione e della valutazione della
performanceindividuale deidirigentiresponsabilie comporta responsabilita dirigenziale e disciplinare
aisensidegliarticoli 21 e 55 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.”.

La determinazione AgIDn.15/2018 del 26/1/2018 ha stabilito che, in attuazione delrichiamato

art.17, comma 1-quaterdel CAD, ¢ istituito presso I’Agid I’ Ufficio del difensore civico peril digitale.

Cio premesso, con nota acquisitaal prot. AgID con n. 14180/2020 in riscontro allanotadi richiesta
diintegrazione elementiinviata da questa Agenzia (nota prot.n.11544/09.2020 e successivo solle-
cito prot.n. 13412/2020) codesta Amministrazione harappresentato che: “in merito alla formazione
dei documentiex articolo 40 del CAD, gia nella precedente nota prot.n. 33526 del 06.08.2020, é
stato evidenziato comeil processo ex DPCM 13/11/14 era finalizzato, solo ed esclusivamente, a ren-
dere “AMMINISTRATIVO INFORMATICO” gliatti creati ab origine con modalita analogiche. L’Ente, in-

fatti, é tutt’ora sprovvisto diun sistema che consenta direttamente la produzione diatti (determine
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dirigenziali, delibere, ecc.)in modalita digitale. Sono in corso di elaborazione da parte del Servizio
Nuove Tecnologie le procedure diaffidamento per 'upload dell’attuale sistema.

In merito invece alle procedure di cui all'articolo 20 del CAD, come pur descritto nella precedente ri-
sposta, questa Amministrazione attendeva l'emanazione delle nuove LL/GG sulla produzione e ge-
stione dei documentiamministrativiinformatici, da poco licenziati. Con la loro pubblicazione, que-
st'’Amministrazione (con il Sindaco APPENA ELETTO ed organizzazione conseguente non ancora defi-
nita) si adoperera’perl'integrazione dei sistemi informativied editoriali e 'armonizzazione deisud-
detti sistemi con le procedure di pubblicita legale ex art. 32 L. 69/09. Peradeguare l'intero sistema si
stima un lavoro di circa 90 gg., ben prima della scadenza prevista per il prossimo mese di giugno,
conuna roadmap fatta diformazione, addestramento e sostituzione deisistemi immateriali infor-
matici.

Non é superfluo sottolineare come, sia gli eventualiritardi accumulatiche le necessarie tempistiche
legate agli aggiornamentiinformatici previsti, siano strettamente correlate alla gestione degli effetti
della pandemia che ha colpito I'intero Paese e la nostra Citta in particolare [...]”.

Purprendendo atto ed apprezzando le iniziative intraprese da codesto Comune perlarisoluzione
delle criticitarilevate, risulta confermato quanto gia rappresentato con nota prot. AglD
n.11544/2020, ovvero che i documentiin argomento predisposti da codesto Comune non rispettano
le disposizioni di cui agli artt. 20,22 e 40 del CAD. Si & ritenuta, pertanto, fondatalarichiamata
Segnalazionee siinvitacodesta Amministrazione “a porvi rimedio tempestivamente e comunque
non oltre trenta giorni”, provvedendo affinché gli atti arilevanza esternadi codesta
Amministrazione siano emanati nelrispetto degliartt.2022 e 40 del CAD nonché delle dalle linee
guida AGID del 26 marzo 2020 perfirmare digitalmentei documenti

(https://www.agid.gov.it/index.php/it/agenzia/stampa-e-comunicazione/notizie/2020/03/26/spid-

emanate-linee-guida-firmare-i-documenti-online).

Sirappresentaaltresiche, in caso di mancato riscontro, il presenteinvito € da considerare anche
guale segnalazione dell'inadempienza all’Ufficio competente per i procedimenti disciplinar di
codesta Amministrazione. Il mancato avvio delle attivita necessarie a porre rimedio e il mancato
rispetto del termine perentorio per la loro conclusione rileva ai fini della misurazione e della
valutazione della performance individuale dei dirigenti responsabili e comporta responsabilita
dirigenziale e disciplinare ai sensidegliarticoli 21e 55 del decreto legislativo 30 marzo 2001, n. 165.

Cordiali saluti

Firmato digitalmente

MASSIMOQ damassivo

MACCHIA

MACCHIA pata:2021.0204
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