AGID

Agenzia per |'ltalia Digitale

Ufficio del difensore civico per il digitale

Al Centro di Riferimento Oncologico di Aviano
c.a. Responsabile perla Transizione al Digitale

protocollo@pec.cro.it

croaviano@cro.it

Oggetto: Inviton. 21-2020 - Segnalazione n. 60-2020 relativa alla qualificazione tematica
dell’ldentitadigitale.

Come é notol’art. 17, co. 1-quater, del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82 del Codice
dell’Amministrazione Digitale (C.A.D.) prevede: “Eistituito presso I'AgID l'ufficio del difensore civico per
il digitale, a cui é preposto un soggetto in possesso diadeguatirequisitidi terzieta, autonomia e
imparzialita. Chiunque puo presentare al difensore civico per il digitale, attraverso apposita area
presente sul sito istituzionale dell'’AgID, segnalazionirelative a presunte violazionidel presente Codice e
diognialtra norma in materia di digitalizzazione ed innovazione della pubblica amministrazione da
partedei soggettidicui all'articolo 2, comma 2. Ricevuta la segnalazione, il difensore civico, se la
ritiene fondata, invita ilsoggetto responsabile della violazione a porvi rimedio tempestivamente e
comunque non oltre trenta giorni. Le decisioni del difensore civico sono pubblicate in un'apposita area
delsito Internetistituzionale. Il difensore segnala le inadempienze all'ufficio competente per i
procedimentidisciplinari di ciascuna amministrazione. Ilmancato avvio delle attivita necessarie a porre
rimedio e il mancato rispetto del termine perentorio perla loro conclusione rileva ai fini della
misurazione e della valutazione della performance individuale dei dirigenti responsabilie comporta
responsabilita dirigenziale e disciplinare ai sensi degli articoli 21 e 55 del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165”.

La determinazione AgIDn. 15/2018 del 26/01/2018 ha stabilito che, in attuazionedel richiamato
art. 17, co. 1-quaterdel C.A.D., e istituito presso I’AgID I’ Ufficio del Difensore civico peril digitale.

NellaSegnalazionen.60-2020 Prot n. 7108 del 22/06/2020 richiamatain oggettosi evidenziava
che codesta Amministrazione, a seguito di domanda trasmessaamezzo Pec, sottoscritta con firma
digitale qualificata, cosicome tutta la documentazione allegata e richiesta dal bando, disponeva
I'esclusione dell'istante dalla proceduraselettiva per mancata allegazione del documento di
riconoscimento, disattendendo lavigente normativa. Il medesimo Segnalante neltrasmettere
successivamente ladocumentazione asupporto dellarichiamata Segnalazione ha altresirichiesto di “di
verificare l'accessibilita dei formatiin uso dal C.R.0. diAviano con un peso informatico abnorme di
17980 Kb, non certamente consoniall'efficienza amministrativa”.

Perquantoriguarda I’esclusionedell'istante dalla proceduraselettiva per mancataallegazione del
documento di riconoscimento, codesta Amministrazione, rilevando un errore materiale in fase di
catalogazione delle domande, in conseguenza del quale ladomandadell’istante non erastata
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classificata come firmata digitalmente, dopo aververificato che il Segnalante possedevaanche gli
ulteriorirequisitiprevisti dal bando, a parziale rettifica di quanto disposto con precedente verbale, ha
ammesso il Segnalante alla procedurainargomento, ponendo quindi rimedio aquanto segnalato.

Perquantoriguarda la problematica segnalatarelativaall’accessibilitail riferimento e
riconducibilead un file .pdf trasmesso dal Segnalante a questo Ufficio. In particolare il profilo relativo
alladimensione del file di persé siriterrebbe nonrilevante mail predetto file non risulta accessibilein
guantoin formatoimmagine, come, tral’altro, alcuni contenuti verificati in fase preliminare
all’indirizzo http://www.cro.sanita.fvg.it/it/index.html, nella sezione “Bandidigara”.

Listruttoriainterna pressoil competente Servizio di questa Agenzia ha confermato profili di
criticitaintemadi accessibilita. Infatti, con riferimento al file evidenziato si sono avute conferme, nel
sensoche il .pdfimmagine, non & strutturato in formato accessibile e che ad esso non sono associati
metadati. |l contenuto dello stesso (testo e tabelle) non giustificano il fatto che lo stesso siain formato
immagine; pertanto, il .pdfin oggetto non e accessibile.

Ad ulteriore titolo esemplificativo, anche il filedel PT di prevenzione della corruzione 2020-2022,
scaricato dallasezione Amministrazione Trasparente, non e risultato accessibile.

Il citato Servizio hasuccessivamente precisato che “dalle verifiche effettuate su alcune pagine a
campione (home page, guida per pazienti, pagina accessibilita), risultano non pienamente rispettatii
requisiti relativi all'accessibilita” . Scaricati alcuni documenti, anche questi risultano non accessibili.
“Pertanto, complessivamente, sipud ritenere il sito non accessibile” .

Pertanto, si e ritenutafondatalarichiamata Segnalazione, limitatamente alle problematiche
relative all’accessibilita, e siinvitail CRO di Aviano “a porvirimedio tempestivamente e comunque non
oltre trenta giorni” provvedendo affinchési applichilanormativavigentein temadi Accessibilita
digitale, secondo le Linee Guidaemanate da questa Agenzia, in vigore dal 10 gennaio 2020, dandone
confermaallascrivente Agenzia.

Sirappresentaaltresiche, in caso di mancato riscontro, il presente invito &€ daconsiderare anche
quale segnalazione dell'inadempienza all’ Ufficio competente peri procedimenti disciplinari di codesto
Ente.

Cordiali saluti.

Firmato

MASSIMOQ digitaimente da

MASSIMO MACCHIA
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