
 
 
 
 
 

La prima tabella che segue contiene informazioni utili sulla 
tipologia dei certificatori (nella terminologia europea prestatori di 
servizi fiduciari qualificati), individuando i soggetti (cittadini/persone 
giuridiche) cui gli stessi forniscono dispositivi di firma elettronica 
qualificata.  

Non è una lista esaustiva di tutti i certificatori, ma contiene solo 
quelli cui cittadini e soggetti giuridici possono rivolgersi.  

 
Nella seconda tabella sono elencati tutti servizi fiduciari 

qualificati ai sensi del Regolamento (UE) n. 910/2014 eIDAS cui tali 
soggetti sono autorizzati. 

 
Si ricorda che giuridicamente non vi è alcuna differenza nell’uso 

dei dispositivi di firma forniti dai diversi certificatori. Questi si 
differenziano per l’offerta tecnologica (es. smartcard, token USB, 
firma remota), commerciale, per le modalità per effettuare la prevista 
identificazione del richiedente. 

 
Si sottolinea che la normativa nazionale prescrive che “il valore 

giuridico delle firme elettroniche qualificate e delle firme digitali 
basate su certificati qualificati rilasciati da certificatori accreditati in 
altri Stati membri dell'Unione europea ai sensi dell'articolo 3, 
paragrafo 2, della direttiva 1999/93/CE è equiparato a quello previsto 
per le firme elettroniche qualificate e per le firme digitali basate su 
certificati qualificati emessi dai certificatori accreditati in Italia.”.  Al 
fine della verifica di dette tipologie di firme elettroniche è necessario 
che i certificati di certificazione di tali certificatori siamo inclusi nella 
lista (denominata Trusted List), realizzata conformemente alla 
Decisione della Commissione europea n.767/2009/EU, pubblicata 
dallo Stato membro in cui il certificatore è stabilito. È altresì 
necessario che i formati di firma generati rientrino in quelli previsti 
dalla Decisione della Commissione europea n. 130/2011/EU. Le liste 
nazionali sono raggiungibili attraverso il sito Trusted List Browser o  
in linguaggio XML attraverso la lista mantenuta dalla Commissione 
europea.  
 
 Le informazioni disponibili nella tabella e disponibili attraverso i 
link indicati sono fornite direttamente dai prestatori di servizi fiduciari 
qualificati che restano gli unici responsabili delle stesse.  
 
Data ultimo aggiornamento: 07 maggio 2019 

https://webgate.ec.europa.eu/tl-browser/#/
https://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/trusted-list/tl-mp.xml
https://ec.europa.eu/information_society/policy/esignature/trusted-list/tl-mp.xml
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LINK CON INFORMAZIONI 

APPLICAZIONI DI 
VERIFICA DEL 

CERTIFICATORE 
IN GRADO DI VERIFICARE 
LE FIRME PROVENIENTI 
DA ALTRI STATI MEMBRI 
DELL’UNIONE EUROPEA 

SISTEMI 
OPERATIVI 

SUPPORTATI 
DALLE 

APPLICAZIONI DI 
FIRMA 

APPLICAZION
I DI FIRMA 

ACCESSIBILI 
ANCHE DA 

NON VEDENTI 
E/O 

IPOVEDENTI 

INVIO 
AVVISO 

ALL’UTENT
E ALLA 

GENERAZI
ONE DI UNA 

FIRMA 
DIGITALE 
REMOTA 

NOTE 

ACTALIS SI SI 
https://www.actalis.it/prodotti/kit-firma-remota.aspx e 
https://www.actalis.it/prodotti/kit-firma-digitale-
qualificata.aspx 

SI Windows, Linux,  
MAC, iOS, Android SI SI 

• Firma Digitale su Smart Card/Token USB 

• Firma Remota 

• Firma Remota Automatica Massiva 

ARUBAPEC SI SI http://www.pec.it/FirmaDigitale.aspx  SI Windows, Linux,  
MAC, iOS, Android SI SI 

• Firma Digitale su Smart Card/Token USB 

• Firma Remota 

• Firma Remota Automatica Massiva 

CEDACRI SI SI http://www.cedacricert.it/cedacricert/Download/  SI XP SP2,Windows 7 
32,64 bit, Windows 8 Non disponibili -  

IN.TE.S.A. SI SI 
http://e-trustcom.intesa.it/  

 
Non disponibili 

Windows 

MacOS Non disponibili -  

INFOCERT SI SI https://www.firma.infocert.it/info/  SI 

Il principale prodotto 
di firma è Dike 6 è 

disponibile per 
Windows Vista, 7, 8, 
10 Mac OS da 10.9, 
Ubuntu da 16.04 in 
italiano, inglese e 

tedesco 

Non disponibili SI 

• Firma Digitale su Smart Card/Token USB 

• Firma Remota 

• Firma Remota onTheFly 

• Firma Remota Automatica Massiva 

INTESA 
SANPAOLO  (*) (*) https://ca.intesasanpaolo.com Non disponibili Windows, Linux, Mac 

OSX Non disponibili  (**) 

(*) Fornisce i servizi esclusivamente ai clienti 
della Banca. 

(**) I dipendenti ricevono e-mail con la relativa 
comunicazione. 

I Clienti (Corporate e Retail) ricevono l’avviso 
(pop-up) a conferma dell’avvenuta operazione di 
creazione tramite l’internet banking/applicazione 
mobile.  

INTESI GROUP SI SI https://www.intesigroup.com/ SI Windows, Linux,  
MAC, iOS, Android Non disponibili SI 

• Firma Remota 

• Firma Remota Automatica Massiva 

• Sigillo Remoto 

 
…continua… 

https://www.actalis.it/prodotti/kit-firma-remota.aspx
https://www.actalis.it/prodotti/kit-firma-digitale-qualificata.aspx
https://www.actalis.it/prodotti/kit-firma-digitale-qualificata.aspx
http://www.pec.it/FirmaDigitale.aspx
http://www.cedacricert.it/cedacricert/Download/
http://e-trustcom.intesa.it/
https://www.firma.infocert.it/info/
https://ca.intesasanpaolo.com/
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LINK CON INFORMAZIONI  

APPLICAZIONI DI 
VERIFICA DEL 

CERTIFICATORE 
IN GRADO DI 

VERIFICARE LE FIRME 
PROVENIENTI DA ALTRI 

STATI MEMBRI 
DELL’UNIONE EUROPEA 

SISTEMI 
OPERATIVI 

SUPPORTATI 
DALLE 

APPLICAZIONI DI 
FIRMA 

APPLICAZIONI 
DI FIRMA 

ACCESSIBILI 
ANCHE DA 

NON VEDENTI 
E/O 

IPOVEDENTI 

INVIO 
AVVISO 

ALL’UTENT
E ALLA 

GENERAZIO
NE DI UNA 

FIRMA 
DIGITALE 
REMOTA 

NOTE 

LOTTOMATICA 
HOLDING  (*) NO 

 
https://ca.firmadigitale.lottomaticaitalia.it/RAweb/Stru
menti/Condizioni.do 

 

Non disponibili 
Windows, Linux, 

MacOS, iOS, 
Android 

Non disponibili  - 

(*) L’emissione dei certificati è limitata a: 

• personale di Lottomatica Holding SRL, 
società controllate e/o sottoposte a comune 
controllo;  

• cittadini, legali rappresentati di esercizi 
commerciali che instaurano rapporti con 
qualsiasi soggetto, purché connessi con 
attività riconducibili a Lottomatica Holding 
SRL, società controllate e/o sottoposte a 
comune controllo; 

• cittadini, che utilizzano servizi riconducibili a 
Lottomatica Holding SRL, società controllate 
e/o sottoposte a comune controllo. 

NAMIRIAL SI SI 

http://www.firmacerta.it/manuali-MO/namirial-MO.pdf   

alla sezione “Modalità di Emissione dei Certificati”  
 
http://www.firmacerta.it Sezione: 
“DOCUMENTI”, Sottosezione: 

“Richiesta Certificati Digitali” 

https://sws.firmacerta.it/SignE
ngineWeb/verifier.xhtml   

Windows 

MacOS 

iOS e Android 

 

Non disponibili SI 

La Firma Remota è fruibile mediante 
l’applicazione web https://sws.firmacerta.it oltre 
ad essere fruibile mediante “FirmaCerta” nelle 
sue versioni per Windows, MacOS e iOS. 

NEXI PAYMENTS   (*)  (**) https://ca.nexi.it/ SI Windows, Unix,  
MAC SI SI 

(*) Fornisce i servizi esclusivamente alla propria 
clientela Corporate, e come Certificatore. non 
opera direttamente con il mercato retail 

(**) La clientela Corporate contatta direttamente 
la nostra Struttura Commerciale 

POSTE ITALIANE SI SI http://www.postecert.it/firma/index.shtml  SI Windows, Linux, 
Mac OS SI SI 

• Firma Digitale su Smart Card/Token USB 

• Firma Remota 

• Firma Remota Automatica Massiva 

TELECOM 
ITALIA TRUST 

TECHNOLOGIES  
NO SI http://www.trusttechnologies.it/ Non disponibili Windows, Linux, 

Mac OS Non disponibili - Esclusivamente per clienti Telecom Italia, tramite 
il personale addetto alle vendite 

ZUCCHETTI SI SI 

 
 

https://www.zucchettistore.it/zstore/cms/certifica-
home.html 

 

SI 
Windows XP, 7, 8, 
Mac OS da 10.7 e 

Linux 14.4 
Non disponibili - 

• Firma Digitale su Token USB e 

• Firma Remota 

• Firma Remota Automatica Massiva 

https://ca.firmadigitale.lottomaticaitalia.it/RAweb/Strumenti/Condizioni.do
https://ca.firmadigitale.lottomaticaitalia.it/RAweb/Strumenti/Condizioni.do
http://www.firmacerta.it/manuali-MO/namirial-MO.pdf
http://www.firmacerta.it/
https://sws.firmacerta.it/SignEngineWeb/verifier.xhtml
https://sws.firmacerta.it/SignEngineWeb/verifier.xhtml
https://sws.firmacerta.it/
http://www.postecert.it/firma/index.shtml
http://www.trusttechnologies.it/
https://www.zucchettistore.it/zstore/cms/certifica-home.html
https://www.zucchettistore.it/zstore/cms/certifica-home.html


 
L’APPLICAZIONE DEL REGOLAMENTO EIDAS 
 
Il 1° luglio 2016 è divenuto applicabile il Regolamento (UE) n. 910/2014, denominato eIDAS. Da tal data, mentre i certificati qualificati, quindi le firme digitali e le firme elettroniche qualificate, sono riconosciuti ai 
sensi del Regolamento in tutta l’Unione europea, le marche temporali non godono di tale riconoscimento (ma continuano ad essere giuridicamente valide a livello nazionale). Al fine di fornire un servizio di marcatura 
temporale che goda di detto mutuo riconoscimento, è necessario che i certificatori accreditati (nella terminologia europea, prestatori di servizi fiduciari qualificati) ottemperino a quanto prescritto nel citato Regolamento. 
Nella tabella che segue, sono elencati i certificatori che hanno ottenuto il riconoscimento di prestatore di servizio fiduciario qualificato di validazione temporale e che pertanto forniscono un servizio riconosciuto 
nell’ambito dell’Unione europea. Sono altresì indicati gli altri servizi fiduciari qualificati cui sono accreditati. 

 

CERTIFICATORE 
SERVIZIO FIDUCIARIO QUALIFICATO  

RICONOSCIUTO AI SENSI DEL REGOLAMENTO eIDAS 
 - ai sensi dell’art. 21 del Regolamento 

ACTALIS 

Emissione certificati qualificati di autenticazione di siti web 

Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

ARUBAPEC 
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

BANCA D’ITALIA (*) Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

CEDACRI(*) Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

COMANDO C4 DIFESA- STATO MAGGIORE 
DELLA DIFESA (*) 

Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Validazione temporale elettronica qualificata 

CONSIGLIO NAZIONALE DEI DOTTORI 
COMMERCIALISTI E DEGLI ESPERTI 

CONTABILI (*) 
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

CONSIGLIO NAZIONALE DEL 
NOTARIATO(*) 

Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Validazione temporale elettronica qualificata 

IN.TE.SA 
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

 
... continua … 



 

CERTIFICATORE  

 
SERVIZIO FIDUCIARIO QUALIFICATO 

RICONOSCIUTO AI SENSI DEL REGOLAMENTO eIDAS 
- ai sensi dell’art. 21 del Regolamento 

 
 

INFOCERT 

Emissione certificati qualificati di autenticazione di siti web 

Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

INTESA SANPAOLO (*) 
Emissione certificati qualificati di autenticazione di siti web 

Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

INTESI GROUP  
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

LOTTOMATICA HOLDING (*) 
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Validazione temporale elettronica qualificata 

NAMIRIAL 
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

NEXI PAYMENTS (*) 
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

POSTE ITALIANE 
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

TELECOM ITALIA TRUST TECHNOLOGIES  
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Emissione certificati qualificati per sigilli elettronici 

Validazione temporale elettronica qualificata 

ZUCCHETTI 
Emissione certificati di firme elettronica qualificata 

Validazione temporale elettronica qualificata 

  
(*) Il soggetto fornisce i servizi solo a particolari categorie di soggetti. 

 


