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Il Paese che cambia passa da qui.

• Quadro di riferimento per il procurement di innovazione
• Normativa italiana e ruolo di AgID
• Gli strumenti per gli acquisti di innovazione
• L’utilizzo strategico del procurement
• Un caso di studio

Argomenti del webinar
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Quadro di riferimento 
per il procurement di innovazione
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https://dati.anticorruzione.it/superset/dashboard/appalti/?native_filters_key=6ItcIH_NU6kT09WmG_rsLZTaMH4WGKI3wGD9kbUg0yBRzPyaADRmFAJxR5lYUsCP
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Gli obiettivi europei
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a) «Innovazione»: 
l'attuazione di un prodotto, servizio o processo nuovo o che ha subito significativi 
miglioramenti tra cui quelli relativi ai processi di produzione … o quelli che riguardano un 
nuovo metodo di commercializzazione o organizzativo nelle prassi commerciali, 
nell'organizzazione del posto di lavoro o nelle relazioni esterne.

b) «Programma di ricerca e sviluppo» 
lavoro creativo e sistematico finalizzato ad aumentare il patrimonio di conoscenza e per 
ideare nuove applicazioni (la Soluzione) a partire dalle conoscenze già acquisite. E’ 
caratterizzato dalle seguenti proprietà: 
• Innovazione (in quanto il lavoro è finalizzato a nuove scoperte)
• Creatività (in quanto il lavoro è basato su concetti ed ipotesi originali e non ovvie)
• Incertezza (in quanto non si ha certezza del risultato finale)
• Sistematicità (in quanto è pianificata e finanziata)
• Riproducibilità (in quanto consente di ottenere risultati che possono essere riprodotti)
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Oggetto degli acquisti di innovazione
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Acquistare un prodotto/servizio/processo 
nuovo per il mercato o con caratteristiche 

sostanzialmente innovative

Acquistare il processo di innovazione 
finalizzato allo sviluppo di 

prodotti/servizi/processi attualmente non 
esistenti sul mercato
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La normativa italiana e il ruolo di AgID
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L’Agenda Digitale italiana persegue l’obiettivo prioritario di

“modernizzare i rapporti tra pubblica amministrazione, 
cittadini e imprese 

attraverso azioni coordinate dirette a favorire lo sviluppo di 
domanda e offerta di servizi digitali innovativi 

a promuovere la crescita di capacità industriali adeguate a 
sostenere lo sviluppo di prodotti e servizi innovativi”

D.L. 5/2012 art. 47 “Agenda Digitale Italiana” – come novellato nel 2016)

Agenda Digitale Italiana
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“pianificazione e attuazione delle attività di ricerca finalizzate allo sviluppo di servizi e 

prodotti innovativi in grado di soddisfare una domanda espressa dalle pubbliche 

amministrazioni”

I. definisce gli ambiti territoriali e l’oggetto dei progetti di ricerca

II. stipula intese o accordi di programma con le regioni e le altre amministrazioni 

pubbliche competenti

III. individua le risorse pubbliche necessarie (anche nell’ambito del Fondo per la 

crescita sostenibile e del Fondo per gli investimenti in ricerca scientifica e 

tecnologica)

IV. definisce e sviluppa servizi e prodotti innovativi mediante appalti pre-commerciali

Ruolo dell’Agenzia nel D.L 179/2012 (Crescita 2.0)
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L’Agenzia per l’Italia Digitale 

centrale di committenza 
di appalti pre-commerciali 

per conto delle regioni e 
delle altre amministrazioni competenti

D.L 179/2012 (Crescita 2.0 o anche «Startup Act»
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Il Committente pubblico, nell’approccio innovativo:

“circoscrive una esigenza concreta e preferisce soluzioni nuove o 
comunque diverse rispetto a quelle adottate in passato e/o consolidate 

sul mercato”

si contrappone all’approccio conservativo
secondo il quale si ripetono soluzioni e metodi consolidati, e ci si limita 

ad apportare, appalto dopo appalto, marginali miglioramenti 
incrementali”

Procurement di innovazione nel Piano Triennale
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MIMIT MUR

PCM-DTD

SOGEI

AGENAS 
40M€

Ministero 
Giustizia

10M€

Poligrafico 
dello Stato

Agenzia 
Cooperazione 

Sviluppo 
3M€

Regione
Lombardia 

Regione 
Campania

Regione 
Calabria 5M€

Università
delle Marche

Cloud4Europe
10M€

Confindustria Fondazione
Ugo Bordoni

MAECI per il 
MadeinItaly
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Gli strumenti per gli acquisti di innovazione
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L’approccio al procurement di innovazione

Fatti guidare dalla domanda

Dialoga (sii flessibile)

Negozia (cerca l’efficienza)

Collabora (con tutti)

Mitiga le incertezze
(sperimenta)
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(Source Herox challenges 2019)
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Solution seeker: Lockheed-Boeing

Prize: 2 M€

Solution providers: > 4.000

Teams: > 800

https://www.herox.com/crowdsourcing-projects
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Challenge.gov
Il portale di innovation 
procurement USA
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Appaltinnovativi
Il portale di innovation 
procurement AgID

https://appaltinnovativi.gov.it/


Il Paese che cambia passa da qui.

https://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2023_0036.htm#132
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Le stazioni appaltanti possono svolgere consultazioni di 
mercato

▪ per predisporre gli atti di gara, 
▪ ivi compresa la scelta delle procedure di gara
▪ per informare gli operatori economici degli appalti da esse 

programmati e dei relativi requisiti richiesti.

La Consultazione preliminare nel Codice dei Contratti
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https://www.youtube.com/@agenziaperlitaliadigitale-3298/playlists


Il Paese che cambia passa da qui.

Specifiche guidate dal mercato «market push» (appalti ordinari)

a) mediante riferimento a specifiche tecniche e, in ordine di preferenza, alle norme 
europee, alle valutazioni tecniche europee, alle specifiche tecniche comuni, alle 
norme internazionali, ad altri sistemi tecnici di riferimento adottati dagli organismi 
europei di normalizzazione o in mancanza, alle norme, omologazioni tecniche o 
specifiche tecniche, nazionali, in materia di progettazione, calcolo e realizzazione 
delle opere e uso delle forniture. Ciascun riferimento contiene l'espressione «o 
equivalente»;

Specifiche guidate dalla domanda «demand driven» (appalti innovativi)

a) in termini di prestazioni o di requisiti funzionali, a condizione che i parametri 
siano sufficientemente precisi da consentire agli offerenti di determinare l'oggetto 
dell'appalto e alle stazioni appaltanti di aggiudicare l'appalto;

Specifiche guidate dalla domanda
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a) Le S.A. utilizzano la procedura competitiva con negoziazione o il dialogo 
competitivo (art 73 e 74)
• quando le esigenze della stazione appaltante implicano soluzioni o progetti 

innovativi;
• quando le specifiche tecniche non possono essere stabilite con sufficiente 

precisione dalla stazione appaltante
• ……

b) possono utilizzare il partenariato per l'innovazione (art 75)
• quando l'esigenza di sviluppare prodotti, servizi o lavori innovativi e di acquistare 

successivamente le forniture, i servizi o i lavori che ne risultano non può essere 
soddisfatta ricorrendo a soluzioni già disponibili sul mercato

c) Utilizzano l’appalto pre-commerciale (art 135)

• quando l’oggetto dell’acquisto è un insieme di servizi di ricerca e sviluppo (e non 
l’acquisto della soluzione)

Le procedure per l’innovazione



Il Paese che cambia passa da qui.

• appalto che ha ad oggetto la fase di ricerca e sviluppo (R&S) prima 
della commercializzazione

• i risultati non appartengono in via esclusiva alla stazione appaltante

• la prestazione del servizio non è interamente retribuita dalla 
stazione appaltante

Appalto pre-commerciale
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Appalto pre-commerciale + appalto di innovazione
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Sviluppo per passi di una soluzione innovativa

«Proof of concept»

Prototipo concettuale della Soluzione che ha lo scopo di provare la fattibilità e 
dimostrare la fondatezza dei principi o concetti costituenti la Soluzione

«Prototipo»

Modello originale che possiede le qualità tecniche essenziali e le caratteristiche di 
funzionamento della Soluzione oggetto delle attività di sviluppo sperimentale e 
che permette di effettuare prove, tipicamente in ambiente controllato, per 
apportare le modifiche necessarie e fissarne le caratteristiche finali.

«Minimum Viable Product (MVP)»

Implementazione della Soluzione con le caratteristiche minime per essere 
utilizzabile dai primi utenti, i quali possono fornire feedback per lo sviluppo 
ulteriore della Soluzione stessa
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Le gare di appalto e di concessione si concludono nei seguenti termini massimi, ove 
venga sia utilizzato il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa basato sul 
miglior rapporto tra qualità e prezzo o sul costo del ciclo di vita:

a) procedura aperta: nove mesi;

b) procedura ristretta: dieci mesi;

c) procedura competitiva con negoziazione: sette mesi;

d) dialogo competitivo: sette mesi;

e) partenariato per l’innovazione: nove mesi

f) procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di 
gara: quattro mesi;

Complessità delle procedure di innovazione
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L’uso strategico del procurement

Il procurement non solo come «acquisto» ma come 
strumento di sviluppo sociale ed economico
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“Le autorità ̀ pubbliche dovrebbero utilizzare gli appalti pubblici 
strategicamente nel miglior modo possibile per stimolare 

l’innovazione.” 
“L’acquisto di prodotti, lavori e servizi innovativi svolge un ruolo 
fondamentale per migliorare l’efficienza e la qualità dei servizi 
pubblici e nello stesso tempo affrontare le principali sfide a 

valenza sociale”

Considerato 47 Direttiva appalti 2014

Uso strategico del procurement
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L'Agenzia promuove la definizione e lo sviluppo di grandi progetti 
strategici di ricerca e innovazione connessi alla realizzazione 

dell'Agenda digitale italiana…. 

nonché al fine di mantenere e incrementare la presenza sul territorio 
nazionale di significative competenze di ricerca e innovazione 

industriale.

D.L. 179/2012, art. 19

Uso strategico del procurement
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Una domanda pubblica “qualificata” e “sfidante” promuove la 
crescita di capacità industriali, lo sviluppo di prodotti e servizi 

innovativi, mantiene alta la competitività sul mercato internazionale, 
produce occupazione di qualità.

La spesa in appalti pubblici è strumento strategico a disposizione della politica economica e 
come tale può essere utilizzata.

E’ un flusso diretto al mercato, che, per dimensione è in grado di orientare lo sviluppo 
industriale ancor più dei fondi diretti di sostegno alla ricerca e all’innovazione

Procurement di innovazione per la crescita 
e lo sviluppo industriale
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Le gare strategiche ICT non sono solo strumenti razionali di acquisto. Esse si 
pongono l’obiettivo (strategico) di:

creare il «sistema operativo» del Paese, una serie di componenti fondamentali 
sui quali definire ed erogare servizi più semplici ed efficaci per i cittadini, le 
imprese e la stessa Pubblica Amministrazione

Le gare strategiche per la trasformazione digitale
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https://single-market-economy.ec.europa.eu/single-market/public-procurement/strategic-procurement_en
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Un caso di studio

L’appalto precommerciale «Soluzioni e servizi per lo 
sviluppo socio-economico delle comunità territoriali 

attraverso la creazione e la valorizzazione delle 
destinazioni del turismo culturale»
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La sfida sociale
Contribuire allo sviluppo sociale ed economico delle comunità del territorio attraverso la 

creazione o la valorizzazione di queste destinazioni del turismo culturale il cui potenziale è, 
allo stato corrente, scarsamente espresso

Oggetto dell’appalto
Programmi per la ricerca e lo sviluppo di

Soluzioni e servizi digitali innovativi 
per lo sviluppo socio-economico  delle comunità territoriali periferiche, 

attraverso la creazione o la valorizzazione 
di destinazioni del turismo culturale

Obiettivo strategico
Aprire un mercato competitivo di 

nuovi servizi per la valorizzazione delle destinazioni turistiche

Obiettivi strategici dell’appalto
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https://appaltinnovativi.gov.it/appalti/
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19 Settembre 2024

Convenzione per la valorizzazione del ruolo dell’Italia in materia di sostegno allo sviluppo degli 
ecosistemi digitali nei Paesi partner della cooperazione, con particolare riguardo ai Paesi 
africani, sottoscritta con il Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale 
(MAECI), l’Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo (AICS), il Dipartimento per la 
Trasformazione Digitale della PCM (DTD).

20 Maggio 2025

Accordo di collaborazione con AICS, attuativo della citata Convenzione, per il 
«supporto nella progettazione e per la realizzazione di una procedura di appalto pre-
commerciale per la selezione di iniziative di sviluppo (apertura nuovi mercati) promosse dai 
soggetti con finalità di lucro, da realizzare nei Paesi partner (Africa e America Latina). 
Valore dell’appalto: 50 milioni di euro

Uso strategico del PCP nel Piano Mattei 
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agid.gov.it

40



DOMANDA 1

Il D.L. 179/2012, anche detto “Startup Act” o “Crescita 2.0”, con l’art. 19 attribuisce ad AgID un compito specifico:

a) La elaborazione di linee guida per l’utilizzo della procedura di dialogo competitivo

b) L’indirizzo strategico degli acquisti di innovazione in tutti i settori

c) il ruolo di centrale di committenza di appalti pre-commerciali per conto delle regioni e delle altre amministrazioni competenti

d)  la costituzione di un fondo per gli appalti di innovazione

DOMANDA 2

Quale delle seguenti affermazioni descrive più accuratamente l'ambito di utilizzo della procedura di dialogo competitivo (art. 74 del Codice Contratti)

si utilizza esclusivamente per l'acquisizione di beni e servizi di uso corrente, ampiamente disponibili sul mercato e con specifiche tecniche già standardizzate, al fine di 

ottenere il prezzo più vantaggioso

è lo strumento ideale quando le esigenze della stazione appaltante implicano soluzioni o progetti innovativi o quando le specifiche tecniche non possono essere stabilite con 

sufficiente precisione dalla stazione appaltante

si ricorre a questa procedura solo quando l'Amministrazione ha già identificato un unico fornitore potenziale, evitando la pubblicazione di un bando di gara e procedendo a 

un affidamento diretto

la procedura di dialogo competitivo è impiegata soltanto per l'appalto di servizi di ricerca e sviluppo (R&S) pre-commerciale, in cui l'Amministrazione rinuncia ai diritti di 

proprietà intellettuale per favorire la commercializzazione dei risultati da parte dei fornitori

DOMANDA 3A

Il Codice dei Contratti (allegato I.5) stabilisce i termini massimi per la conclusione di una procedura di appalto. A quale delle seguenti procedure il Codice attribuisce la 

durata più breve?  

a) procedura aperta

b) procedura ristretta

c) dialogo competitivo:

d) partenariato per l’innovazione

DOMANDA 3B

Il Codice dei Contratti (allegato I.5) stabilisce i termini massimi per la conclusione di una procedura di appalto. A quale delle seguenti procedure il Codice attribuisce la 

durata massima?  

procedura aperta

procedura ristretta

procedura negoziata senza previa pubblicazione di un bando di gara

dialogo competitivo:

partenariato per l’innovazione

DOMANDA 4

La commissione europea ha un programma per promuovere l’uso strategico del procurement (strategic procurement). Quali sono i filoni prioritari di questo programma?

Procurement of Innovation, Procurement Green, Procurement Socialmente Responsabile

Procurement of Energy, Procurement ICT

Procurement of Energy, Procurement of Cloud Services

Procurement of Energy, Procurement of Smart Mobility
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