L'aggiornamento 2026 del Piano Triennale per
I’Informatica nella PA

Le principali novita

14 novembre 2025

) AG I D Agenzia per
I'ltalia Digitale



Il ciclo di webinar

Venerdi 14 novembre 2025, ore 10:00-11:00
L'aggiornamento 2026 del Piano Triennale per I'Informatica nella PA: principali novita

Introduzione generale al Piano, alla sua struttura e alle principali innovazioni introdotte dall'aggiornamento
2026.

Martedi 2 dicembre 2025, ore 11:00-12:00

Le componenti strategiche del Piano Triennale: organizzazione e gestione del cambiamento

Focus su modelli organizzativi, sul ruolo del Responsabile per la Transizione Digitale e sugli strumenti per il
rafforzamento delle competenze.

Martedi 16 dicembre 2025, ore 11:00-12:00

Il ruolo dei dati e dell’intelligenza artificiale nell’aggiornamento 2026 del Piano Triennale
Approfondimento dedicato all’'uso dei dati e dell’intelligenza artificiale nelle pubbliche amministrazioni.
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Il Piano Triennale per I'Informatica nella PA 2024-2026

'evoluzione e il ruolo della collaborazione istituzionale
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Il piano triennale per I'informatica nella PA

Il Piano triennale per l'informatica nella Pubblica Amministrazione e il documento di
indirizzo che guida operativamente la trasformazione digitale del Paese.

Come previsto dal CAD (art. 14bis) ’Agenzia per I'ltalia Digitale svolge la funzione di:

b) programmazione e coordinamento delle attivita delle amministrazioni per I'uso delle tecnologie
dell'informazione e della comunicazione, mediante la redazione e la successiva verifica dell'attuazione del
Piano triennale per l'informatica nella pubblica amministrazione contenente la fissazione degli obiettivi e
l'individuazione dei principali interventi di sviluppo e gestione dei sistemi informativi delle amministrazioni
pubbliche. Il predetto Piano e elaborato dall'AgID, anche sulla base dei dati e delle informazioni acquisiti
dai soggetti di cui all'articolo 2, comma 2, ed e approvato dal Presidente del Consiglio dei ministri o dal
Ministro delegato entro il 30 settembre di ogni anno.
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L'evoluzione del Piano triennale

2017-2019 - PRIMA EDIZIONE 2019-2021 - DISSEMINAZIONE

Introduce il modello strategico di evoluzione della PA e e Dettaglia I'implementazione del modello strategico

pone le basi per I'adozione della strategia da parte delle nei singoli ambiti e favorisce il percorso di

amministrazioni condivisione con le PA

2020-2022 - MISURAZIONE DEI RISULTATI EDIZIONI 21-23 e 22-24 - REALIZZAZIONE

Si focalizza sull’adozione di azioni specifiche da 9 Gli aggiornamenti del 2021-2023 e del 2022-2024
mantengono la struttura della precedente edizione e si

parte delle PA e introduce un approccio fortemente

orientato alla misurazione dei risultati focalizzano sulla realizzazione delle azioni previste nei

precedenti piani e sul monitoraggio dei risultati rispetto agli
obiettivi predefiniti
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Il Piano triennale 2024 - 2026

2024-2026 - GLI STRUMENTI E L'IA PER LE PA

Le principali novita dell’edizione 2024-2026 hanno riguardato:

La definizione di un triennio fisso di riferimento: al riguardo 'aggiornamento 2026 rappresenta l'ultimo per questo

triennio;

« [‘aggiornamento del modello strategico e dei principi guida;

» Il maggior risalto alle componenti strategiche soprattutto per quanto riguarda l'organizzazione e le gestione del
cambiamento;

« L'introduzione del tema dell’intelligenza artificiale per la PA;

» La definizione degli strumenti a supporto delle PA.
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La collaborazione istituzionale

Il Piano triennale 2024-26 e il risultato di un’attivita di scambio e concertazione tra amministrazioni e
soggetti istituzionali che hanno contribuito anche alla redazione delle precedenti edizioni.

TAVOLO DI CONCERTAZIONE

Nel mese di settembre 2023 e stato istituito un Tavolo di concertazione , con l'obiettivo di costituire una struttura permanente
per un’azione concertata di definizione dei contenuti e delle strategie indicate dal Piano stesso.

» Componenti del tavolo di concertazione: ACN, ANCI, Commissione per I'Innovazione Tecnologica e la Digitalizzazione della
Conferenza delle Regioni e delle Province autonome (CITD), DFP, DTD, INAIL, INPS, IPZS, ISTAT, MEF, pagoPA S.p.A, UPI.

» Sia in fase di prima redazione che per i successivi aggiornamenti si sono tenuti diversi incontri del tavolo online e in presenza e
le istituzioni coinvolte hanno collaborato operativamente alla redazione del Piano triennale 2024-2026 e ai suoi
aggiornamenti.

Contestualmente, in tavoli paralleli, sono stati coinvolti anche il mondo universitario e delle associazioni di
categoria ICT.
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L'aggiornamento 2026 del Piano Triennale per
I’Informatica nella PA 2024-2026

Principali contenuti e novita
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Le novita dell’aggiornamento 2026

COSA C’E DA SAPERE SULLAGGIORNAMENTO 2026

* |l documento introduce nuove linee di azione e aggiorna alcuni risultati attesi in coerenza con gli esiti del
monitoraggio effettuato nel 2025, tenendo conto delle evoluzioni tecnologiche, delle priorita europee e degli
obiettivi fissati dal PNRR, per adeguarli a nuove regole e normative sopraggiunte;

e questa nuova edizione chiude gli aggiornamenti previsti per il triennio 2024-2026;

* Tra le principali novita: vengono introdotte diverse attivita connesse alla realizzazione dell’AgID Academy, si
consolidano i temi dell’IT-Wallet, nell'ambito delle piattaforme nazionali che erogano servizi a cittadini e imprese
o altre PA, e quello della gestione documentale, con I'avvio delle azioni di monitoraggio, oltre ad un
aggiornamento delle tematiche connesse all’intelligenza artificiale;

 Con l'aggiornamento 2026 viene ampliata ulteriormente anche la sezione degli «Strumenti» che diventano 22.
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Il modello strategico nel Piano 2024-2026

Organizzazione delle PA Il modello strategico del Piano triennale 2024-26 propone
e gestione del cambiamento

H
< un’ architettura organizzativa e tecnologica che ha l'obiettivo

Ufficio del Responsabile della
Transizione al Digitale (RTD)
S relazioni con i servizi, le piattaforme e le infrastrutture
- Servizi digitali . : ,
nazionali erogate a livello centrale.

Piattaforme

di fornire una visione complessiva della PA che parte dal
Interoperabilita

sistema informativo del singolo ente per arrivare a definire le

Servizi

Piattaforme

Il nuovo modello classifica le sfide organizzative e
tecnologiche che le amministrazioni devono affrontare in tre

macroaree:
Infrastrutture digitali > Processi;

Sicurezza informatica > APP"CE‘Zi.Oni;
» Tecnologie.

Dati e Intelligenza artificiale

Sicurezza informatica

Componenti nel
PT 2022-2024

tecnologie

Componenti nel PT 2024-2026
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La struttura e i capitoli del Piano triennale 2024 — 2026

INTRODUZIONE

Finalita del Piano

Strategia, modello strategico e principi guida

COMPONENTI STRATEGICHE PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE

Cap. 1 Organizzazione e gestione del cambiamento

Cap. 2 Il procurement per la trasformazione digitale

COMPONENTI TECNOLOGICHE

Cap. 3 Servizi

Cap. 4 Piattaforme

Cap. 5 Dati e intelligenza artificiale

Cap. 6 Infrastrutture

Cap. 7 Sicurezza informatica

STRUMENTI

Strumento 1 - Approvvigionamento ICT

Strumento 2 - Gestione associata dell’ICT

Strumento 3 - Servizi prioritari secondo I'eGovernment benchmark

Strumento 4 - Smart Area: servizi digitali territoriali avanzati

Strumento 22 - Modelli amministrativi e procedure “tipo” per I'attuazione dei processi di semplificazione, digitalizzazione e riorganizzazione interna, e per
I’attuazione degli interventi di evoluzione tecnologica degli applicativi e di installazione di apparati di reti di comunicazione elettronica
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Parte | - Componenti strategiche

CAPITOLO 1 - ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DEL CAMBIAMENTO

Introduzione del tema dell’ecosistema digitale amministrativo e approfondimento sul tema della rafforzamento
della collaborazione istituzionale tra Enti.

All'interno del capitolo vengono poi trattati i temi del rafforzamento della figura del RTD, del miglioramento delle
competenze digitali e del monitoraggio della trasformazione digitale avendo come modello gli indicatori europei
del Digital Decade.

CAPITOLO 2 - IL PROCUREMENT PER LA TRASFORMAZIONE DIGITALE

La concreta attuazione del processo di trasformazione digitale richiede la disponibilita di risorse professionali e
strumentali, disponibili in parte all’interno del'lamministrazione pubblica e in parte e all’esterno. Ne consegue che
grande attenzione va prestata affinché I'acquisizione di risorse dal mercato sia realizzata con efficacia ed efficienza.
Il capitolo tocca i temi della nuova disciplina degli appalti digitali, approfondisce gli appalti innovativi e traccia le
linee per la definizione e la programmazione delle gare strategiche ICT partendo da una mappatura dell’esistente.
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Parte Il — Componenti tecnologiche

Le componenti tecnologiche del modello strategico sono riportate nei capitoli (hnumerati da 3 a 7) su:
 Servizi

¢ Piattaforme

s Dati e intelligenza artificiale

¢ Infrastrutture

¢ Sicurezza informatica

Il tema dell’interoperabilita diventa trasversale a tutti i capitoli ed e evidenziato in particolare nel
capitolo dedicato ai «Servizi».

Il capitolo «Dati» € integrato da una sezione nuova dedicata all’intelligenza artificiale dove sono riportati
alcuni principi generali che dovranno essere adottati dalle pubbliche amministrazioni e declinati in fase
di applicazione, tenendo in considerazione lo scenario in veloce evoluzione.
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| contenuti dei capitoli del Piano

Capitolo 1 - Organizzazione e gestione del cambiamento

Il ruolo del Responsabile e dell’Ufficio per la transizione al digitale

* Obiettivo 1.1 - Migliorare i processi di trasformazione digitale della PA

Competenze digitali per il Paese e per la PA
* Obiettivo 1.2 - Diffusione competenze digitali nel Paese e nella PA

Monitoraggio

* Obiettivo 1.3 - Monitorare e analizzare lo stato di digitalizzazione del paese
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| contenuti dei capitoli del Piano

Capitolo 2 — Il procurement per la trasformazione digitale

Il procurement per la trasformazione digitale

» Obiettivo 2.1 - Rafforzare I'ecosistema nazionale di approvvigionamento digitale

» Obiettivo 2.2 - Diffondere l'utilizzo degli appalti innovativi

Le gare strategiche per la trasformazione digitale

» Obiettivo 2.3 - Favorire e monitorare 'utilizzo dei servizi previsti dalle Gare strategiche
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Parte Il — Componenti tecnologiche

Capitolo 3 — Servizi

E-Service in interoperabilita tramite PDND

® Obiettivo 3.1 - Migliorare la capacita di erogare e-service

Progettazione dei servizi: accessibilita e design

* Obiettivo 3.2 - Migliorare la capacita di generare ed erogare servizi digitali

Formazione, gestione e conservazione dei documenti informatici

* Obiettivo 3.3 - Consolidare l'applicazione delle Linee guida per la formazione, gestione e conservazione documentale

Single Digital Gateway

* Obiettivo 3.4 - SDG (Single Digital Gateway) - Monitorare e migliorare la qualita e I'accesso ai servizi digitali offerti dallo Sportello per

I'Italia
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Parte Il — Componenti tecnologiche

Capitolo 4 — Piattaforme 1/2

Piattaforme nazionali che erogano servizi a cittadini/imprese o ad altre PA

* QObiettivo 4.1 - Migliorare i servizi erogati da piattaforme nazionali a cittadini/imprese o ad altre PA

® RA4.1.1 - Incremento dei servizi sulla piattaforma pagoPA

® RA4.1.2 - Incremento dei servizi sulla Piattaforma 10 (I’App dei servizi pubblici)

® RA4.1.3 - Incremento degli enti che usano SEND

® RA4.1.4 - Incremento dell’adozione e dell’utilizzo di SPID e CIE da parte delle Pubbliche Amministrazioni

RA4.1.5 - Promuovere I'adesione ai servizi della piattaforma NoiPA per supportare I'azione amministrativa nella gestione del personale

RA4.1.6 - Incremento del livello di alimentazione e digitalizzazione del Fascicolo Sanitario Elettronico

RA4.1.7 - Semplificazione e creazione di un catalogo di tutte le procedure SUAP e SUE e relativi regimi amministrativi applicati su tutto il territorio
nazionale

® RA4.1.8 - Miglioramento del processo di digitalizzazione del sistema pubblico dei pagamenti avviato nel 2017 con la realizzazione di SIOPE+
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Parte Il — Componenti tecnologiche

Capitolo 4 — Piattaforme 2/2

Piattaforme che attestano attributi

* Obiettivo 4.2 - Ottenere la piena interoperabilita tra le piattaforme
* RA4.2.1 - Adesione ai nuovi servizi offerti da ANPR

* RA4.2.2 - Disponibilita dei dati su iscrizioni e titoli di studio su ANIS (Anagrafe Nazionale
dell'istruzione superiore)

* RA4.2.3 - Realizzazione della piattaforma ANIST (Anagrafe nazionale dell’istruzione)
Basi dati interesse nazionale

* Obiettivo 4.3 - Migliorare la sicurezza, accessibilita e |'interoperabilita delle basi dati di interesse
nazionale
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Parte Il — Componenti tecnologiche

Capitolo 5 —Dati e IA

Open data e data governance

® Obiettivo 5.1 - Favorire la condivisione e il riutilizzo dei dati tra le PA e il riutilizzo da parte di cittadini e imprese
® Obiettivo 5.2 - Aumentare la qualita dei dati e dei metadati

® Obiettivo 5.3 - Aumentare la consapevolezza sulle politiche di valorizzazione del patrimonio informativo

pubblico e su una moderna economia dei dati

Intelligenza artificiale per la Pubblica Amministrazione

® Obiettivo 5.4 - Aumento della consapevolezza della Pubblica Amministrazione nell’adozione delle tecnologie di

intelligenza artificiale

® Obiettivo 5.5 - Dati per l'intelligenza artificiale
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Parte Il — Componenti tecnologiche

Capitolo 6 - Infrastrutture

Infrastrutture digitali e Cloud

* Obiettivo 6.1 - Migliorare la qualita e la sicurezza dei servizi digitali erogati dalle
amministrazioni attuando la strategia “Cloud Italia” e migrando verso

infrastrutture e servizi cloud qualificati (incluso PSN)

Il sistema pubblico di connettivita

* Obiettivo 6.2 - Garantire alle amministrazioni la disponibilita della connettivita SPC
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Parte Il — Componenti tecnologiche

Capitolo 7 — Sicurezza informatica

* Obiettivo 7.1 - Adottare una governance della cybersicurezza diffusa nella PA

* Obiettivo 7.2 - Gestire i processi di approvvigionamento IT coerentemente con i requisiti di

sicurezza definiti

e Obiettivo 7.3 - Gestione e mitigazione del rischio cyber

» Obiettivo 7.4 - Potenziare le modalita di prevenzione e gestione degli incidenti informatici
* Obiettivo 7.5 - Implementare attivita strutturate di sensibilizzazione cyber del personale

* Obiettivo 7.6 - Contrastare il rischio cyber attraverso attivita di supporto proattivo alla PA

AG I D Agenzia per
I'ltalia Digitale



Parte Il — Gli strumenti

La parte lll di questo Piano e dedicata agli strumenti che le amministrazioni possono prendere a riferimento come
modelli di supporto, esempi di buone pratiche, check-list per pianificare i propri interventi.

Nell’aggiornamento 2026 sono stati aggiunti 6 nuovi strumenti.

Strumento 17 - Un quadro aggiornato di competenze E-Leadership per le PA

Strumento 18 — Accordi di collaborazione tra I’Agenzia per I'ltalia Digitale, Universita italiane e istituti di Ricerca
Strumento 19 — Strumenti per aumentare I’User Centricity dei servizi pubblici digitali

Strumento 20 - Schema Editor

Strumento 21 — Un modello di governance per la gestione dei progetti basati sull’Intelligenza Artificiale

Strumento 22 - Modelli amministrativi e procedure “tipo” per I'attuazione dei processi di semplificazione,
digitalizzazione e riorganizzazione interna, e per l'attuazione degli interventi di evoluzione tecnologica degli applicativi e
di installazione di apparati di reti di comunicazione elettronica
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Parte lll = | nuovi strumenti

Strumento 17 - Un quadro aggiornato di competenze E-Leadership per le PA

Il documento rappresenta una guida sistematizzata di informazioni utili e di strumenti di supporto per
I'individuazione, il rafforzamento e lo sviluppo di competenze di E-Leadership moderne, adeguate alle attuali
necessita espresse in primis dagli Uffici per la Transizione al digitale.

Strumento 18 - Accordi di collaborazione tra I’Agenzia per I’ltalia Digitale, Universita italiane e istituti di Ricerca

Il documento nasce per Rafforzare la collaborazione tra PA e universita/istituti di ricerca per promuovere la
formazione di cittadini, imprese e pubbliche amministrazioni sui temi della cultura digitale, rafforzare le
competenze digitali dei dipendenti pubblici e offrire l'opportunita agli studenti di fare esperienza diretta
dellAmministrazione.
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Parte lll = | nuovi strumenti

Strumento 19 - Strumenti per aumentare I’'User Centricity dei servizi pubblici digitali

Lo strumento proposto e finalizzato a dare diffusione delle raccomandazioni di "user centricity" gia condivise
con le PA coinvolte in SDG, quale buona pratica utile a tutte le PA che devono progettare, monitorare e
aggiornare i propri servizi e procedure online, con l'obiettivo di elevare il numero di servizi progettati
coerentemente con l'approccio user centric, nonché condividere un know-how comune europeo

Strumento 20 - Schema Editor

Lo schema editor (d) é destinato a tutte le pubbliche amministrazioni e alle organizzazioni che intendono
esporre i propri servizi tramite e-service, garantendo l'aderenza ai principi di interoperabilita semantica e a
quanti vogliono pubblicare “Schemi Dati” sul catalogo www.schema.gov.it. Lo strumento e attualmente in
versione beta e in continua evoluzione
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Parte lll = | nuovi strumenti

Strumento 21 - Un modello di governance per la gestione dei progetti basati sull’Intelligenza Artificiale

La soluzione adottata dal MEF, con l'obiettivo di migliorare l'accessibilita, la fruibilita e il controllo delle informazioni,
sfrutta la capacita dell’lA di integrare dati provenienti da fonti e sistemi eterogenei, rendendo piu efficienti i processi
interni e decisionali. La soluzione e composta da un’unica interfaccia, che consente I'impiego di tre Virtual Assistant
accessibili nelllambito della stessa conversazione. Ciascun Virtual Assistant e progettato per accedere a una specifica
knowledge base e offrire funzionalita dedicate in base alle specifiche esigenze operative.

Strumento 22 - Modelli amministrativi e procedure “tipo” per I'attuazione dei processi di semplificazione, digitalizzazione e
riorganizzazione interna, e per l'attuazione degli interventi di evoluzione tecnologica degli applicativi e di installazione di
apparati di reti di comunicazione elettronica

Obiettivo dello strumento e semplificare I'attivita amministrativa in ambito ICT, fornendo dei modelli di documentazione
standardizzata. Migliorare la conoscenza degli istituti dell’innovazione, del personale amministrativo dei Comuni. ( Ambiti
degli interventi: procedimenti amministrativi aventi ad oggetto l'attuazione della trasformazione digitale; Procurement
ICT; Installazione degli apparati di reti di comunicazione elettronical).
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Grazie
redazionepianotriennale@agid.gov.it
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