
02/12/2025

Il rafforzamento delle competenze: 
il ruolo di AgID Academy

Caterina Vignato 

Funzionario Area Risorse umane e Academy



Il ruolo di AgID per il rafforzamento delle 
competenze digitali

• «AGID svolge le funzioni di […] e) promozione della cultura digitale e della ricerca […]»*

• «L'Agenzia, nel perseguimento  della  propria  missione  e  dei propri fini istituzionali […] )  
promuove  e  diffonde  le  iniziative  di  alfabetizzazione informatica rivolte ai cittadini e  le  
iniziative  di  formazione e addestramento professionale destinate ai  pubblici  dipendenti  
[…] e il ricorso a tecnologie  didattiche  innovative»* 

Nella missione istituzionale di AgID* rientra a pieno 
titolo la diffusione delle competenze digitali,

sia di base che professionali

AgID fin dalla sua istituzione assolve oggi la propria 
missione formativa erogando sessioni didattiche 

specifiche, organizzando laboratori su tematiche di 
interesse, partecipando alle iniziative formative di 

PA ed enti pubblici, presidiando i canali di 
comunicazione online e offline 

• Rete dei Responsabili per la Transizione al Digitale (RTD)

• Piattaforma di community ReTeDigitale

• Laboratori 

La trasformazione digitale della PA riposa in larga 
parte su competenze maturate nelle 

Amministrazioni locali e sui territori, valorizzate e 
moltiplicate anche attraverso gli strumenti e le 

iniziative di AgID

*art 14-bis, comma 2, lettera e), del D. lgs 82/2005
art. 4, comma 1, lettera l), del DPCM 8 gennaio 2014



Come nasce AgID Academy

Organizzare in maniera 
strutturata le attività di 

sviluppo delle competenze 
digitali (intraprese e da 

intraprendere)

Assolvere pienamente al 
mandato istituzionale di 
promozione della cultura 

digitale e dell’alfabetizzazione 
informatica

Valorizzare il contributo 
formativo delle 

amministrazioni locali e dei 
territori, moltiplicandone le 

potenzialità in un’ottica di 
sistema

AGID Academy è l’ambiente di 
apprendimento dedicato allo sviluppo 

delle competenze digitali: un luogo fisico 
e virtuale nel quale contenuti, risorse ed 

esperienze di formazione territoriali e 
nazionali operano in sinergia per

promuovere l’innovazione e l’utilizzo 
delle tecnologie digitali nel Paese.



AgID Academy per il rafforzamento delle 
competenze digitali nel Piano Triennale

PARTE PRIMA – Componenti strategiche

Capitolo 1 - Organizzazione e gestione del cambiamento

Competenze digitali per il Paese e per la PA

Tra i fattori abilitanti dei processi di trasformazione digitale un ruolo imprescindibile 
è esercitato dalle competenze digitali, ovvero il complesso di conoscenze, attitudini 
e abilità funzionali a orientarsi, interagire e operare nell’ambiente digitale, sia per la 
vita che per il lavoro. 

In questo contesto AgID Academy è un’iniziativa in risposta a tale fabbisogno di 
rafforzamento delle competenze digitali di base dei dipendenti pubblici



AgID Academy per il rafforzamento delle 
competenze digitali nel Piano Triennale (1/2)

L’Academy si propone di strutturare in maniera organica le attività 
di diffusione della cultura digitale previste dal mandato 

istituzionale dell’Agenzia, promuovendo percorsi formativi in 
modalità sincrona o asincrona, aperti a cittadini, imprese e 
pubbliche amministrazioni, coinvolgendo risorse interne ed 
esterne in possesso di specifiche professionalità, esperte nei 

seguenti ambiti d’interesse: Transizione digitale, Dati e intelligenza 
artificiale, Servizi e piattaforme, Gestione dell’innovazione, 

Sicurezza e Informatica giuridica, Accessibilità 



AgID Academy per il rafforzamento delle 
competenze digitali nel Piano Triennale (2/2)

Nell'ottica della più ampia collaborazione tra amministrazioni di ogni ordine e grado, anche 
disciplinata attraverso la stipula di accordi ex art. 15 della legge 241/1990, l’attività di AgID 
Academy si avvarrà:
• delle competenze diffuse nelle PP.AA. a livello centrale e locale, con particolare riferimento ai 

Responsabili e agli Uffici per la Transizione Digitale, 
• dell’attività didattica e scientifica di Università e istituti di ricerca, con i quali saranno stipulati 

protocolli d’intesa e/o convenzioni, un esempio dei quali è riportato tra gli Strumenti per 
l’attuazione del Piano. 

L’Academy intende in particolare promuovere la diffusione delle competenze in materia di 
transizione digitale e intelligenza artificiale con iniziative dedicate ai RTD e al personale dei suoi 
uffici.



Diffusione competenze digitali di base nella PA
Le linee di azione istituzionali previste nel Piano 
Triennale

• Dicembre 2025 – Stipula di accordi in forma di convenzioni o protocolli d’intesa con 
Atenei italiani e/o istituti di ricerca per la formazione dell’AgID Academy - (AgID) -
CAP1.34 

• Dicembre 2025 – Progettazione e promozione di almeno un’iniziativa formativa sul tema 
AI - (AgID) - CAP1.35 

• Dicembre 2026 - Stipula di ulteriori accordi in forma di convenzioni o protocolli d’intesa 
con un maggior numero di Atenei e/o istituti di ricerca per la formazione dell’AgID 
Academy - (AgID) - CAP1.36



Diffusione competenze digitali di base nella PA
Le linee d’azione istituzionali realizzate a oggi (1/2)

Dicembre 2025 – Stipula di accordi in forma di convenzioni o protocolli d’intesa con 
Atenei italiani e/o istituti di ricerca per la formazione dell’AgID Academy

Accordi con  oggetto progettazione e realizzazione di percorsi formativi sulle 
competenze digitali, innovazione e trasformazione digitale:

Università della Calabria – Dipartimento di Matematica e Informatica (luglio 
2024)

Università degli studi di Torino - Dipartimento di Giurisprudenza (ottobre 2025)

Trentino School of Management (ottobre 2025)



Diffusione competenze digitali di base nella PA 
Le linee d’azione istituzionali realizzate a oggi (2/2)

Dicembre 2025 – Progettazione e promozione di almeno un’iniziativa formativa sul 
tema AI - (AgID) - CAP1.35 

Realizzazione dell’iniziativa formativa  L’IA nella Pubblica amministrazione: regole, 
competenze e prospettive”, il 04.11.2025. L’evento rivolto principalmente a RTD e UTD 
ma aperto a tutti ha registrato il picco di 991 presenze/collegamenti, a testimonianza 
dell’interesse verso il tema proposto. 

La registrazione del webinar è disponibile sul canale Youtube dell’Agenzia. 

Realizzazione del webinar «Linee Guida AgID sull’uso dell’IA nella PA, il 03.03.2025. 
Link alla registrazione e al materiale didattico disponibile su Academy | Agid

https://www.agid.gov.it/it/notizie/intelligenza-artificiale-il-4-novembre-un-webinar-dedicato
https://www.agid.gov.it/it/notizie/intelligenza-artificiale-il-4-novembre-un-webinar-dedicato
https://www.youtube.com/watch?v=tVnOaPwL51M&t=1825s
https://www.youtube.com/watch?v=tVnOaPwL51M&t=1825s
https://youtu.be/tDGUWzUqT-w?si=qeG_tOrD3Zr6L4Ck
https://www.agid.gov.it/it/academy


Diffusione competenze digitali di base nella PA
Le linee di azione per le PA previste nel Piano 
Triennale

Da ottobre 2025 – I RTD e il personale degli UTD delle PA possono partecipare alle 
attività di rafforzamento delle competenze e scambio sul tema AI proposte da AgID -
CAP1.PA.14

Partecipazione alle iniziative formative AgID e alla community “Intelligenza Artificiale per la 
PA” sulla piattaforma di community ReTeDigitale, creata per offrire uno spazio di confronto 
e collaborazione tra Responsabili per la Transizione al Digitale (RTD) e personale degli Uffici 
Transizione Digitale (UTD)  attraverso la diffusione di informazioni, contenuti e la 
condivisione pratiche, soluzioni e fabbisogni. 

-

https://www.retedigitale.gov.it/


AgID Academy

Inaugurata con Evento di lancio di AgID Academy il 5 maggio 2025

Ha una sua sezione sul sito istituzionale AgID 
Academy | Agid dove è possibile visionare le 
iniziative, consultare il materiale didattico e 
fruire - tramite link su canale youtube di AgID -
dei webinar realizzati per supportare enti e 
amministrazioni nel percorso di digitalizzazione. 

I contenuti affrontano diversi temi chiave della transizione digitale, come l'uso delle 
nuove tecnologie, la gestione dei dati, la sicurezza informatica, l'accessibilità, 
l'intelligenza artificiale.

https://www.youtube.com/watch?v=8ESbd2x8ZfE&list=PL8wcCbvx01fCGBeyb9_40Ao0K5ZzzAIig
https://www.agid.gov.it/it/academy


AgID Academy: la Faculty

Al fine di valorizzare le competenze interne ad AgID a beneficio del potenziamento della 
formazione interna, AgID Academy, attraverso l’istituzione della Faculty, si è dotata di un albo 
di formatori, rappresentato da esperti interni in possesso di specifiche professionalità, 
conoscenze, esperienze, ai quali potranno essere affidate l’ideazione, progettazione ed 
erogazione di percorsi di formazione in aula fisica o virtuale, sia sincroni che asincroni, 
nell’ambito dell’offerta formativa della AgID Academy.

La Faculty è composta da dipendenti a tempo indeterminato e determinato in servizio 

effettivo dell’Agenzia, nonché i dipendenti in comando da altre Amministrazioni, sia tra il 

personale dirigenziale che non dirigenziale, selezionati in base alle modalità previste dal 
relativo regolamento.



AgID Academy: le macro aree tematiche della 
Faculty

Gli ambiti di attività formativa della Faculty di AgID Academy sono articolati 
in macro-aree tematiche:

TRANSIZIONE DIGITALE

(Es. governance della transizione digitale, la gestione e la conservazione 
documentale, l’open source e riuso, nonché le competenze digitali)

DATI E INTELLIGENZA ARTIFICIALE

(es. gestione e valorizzazione dei dati, l’interoperabilità e la connettività e 

l’Intelligenza Artificiale)

SERVIZI E PIATTAFORME 

(es. servizi fiduciari qualificati, i sistemi pubblici digitali e l’accessibilità e 
usabilità dei servizi digitali)



AgID Academy: le macro aree tematiche della 
Faculty

GESTIONE DELL’INNOVAZIONE

(es. appalti innovativi e il project management dell’innovazione)

SICUREZZA

(es. Cybersecurity) 

INFORMATICA GIURIDICA

(ES. normativa dell’amministrazione digitale)



AgID Academy: gli strumenti e le risorse



AgID Academy: le prossime attività

In fase di programmazione il calendario degli eventi formativi per il prossimo 
anno

Ingresso di nuovi candidati dell’albo dei formatori della faculty

Progettazione di iniziative formative rivolte ai dipendenti della PA, anche in 
collaborazione con gli atenei e gli istituti di alta formazione, in attuazione degli 
accordi di collaborazione



Grazie per l’attenzione!

Caterina Vignato

Direzione Amministrazione, Funzionamento e Vigilanza

Area Risorse Umane e Academy

Via Liszt, 21 - 00144 Roma

e-mail: vignato@agid.gov.it
Telefono: 06.85264446 

www.agid.gov.it
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