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Internet Governance: il modello 
multistakeholder e i processi IGF
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Ufficio Relazioni Istituzionali e Comunicazione 



Internet Governance

“La governance di Internet è lo sviluppo e l'applicazione da parte dei
governi, del settore privato e della società civile, nei rispettivi ruoli, di
principi, norme, regole, procedure decisionali e programmi condivisi che
modellano l'evoluzione e l'uso di Internet “

WGIG, 2005
https://www.wgig.org/docs/WGIGREPORT.pdf 
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World Summit on Information Society - WSIS, 2003 (Ginevra)-2005 (Tunisi)

Internet non solo una tecnologia, ma una leva strategica 
per lo sviluppo economico, sociale e culturale.

La comunità internazionale ha capito che Internet è un 
bene pubblico globale e ha iniziato a definirne principi, 
modelli di governance e obiettivi di sviluppo.



World Summit on Information Society - WSIS, 2003 (Ginevra)-2005 (Tunisi)

• Dichiarazione di Principi di Ginevra (WSIS, 2003)
• Piano d’Azione di Ginevra (WSIS, 2003)
• Agenda di Tunisi per la Società dell’Informazione (WSIS, 2005)
• Tunis Commitment, 2005



WSIS - Dichiarazione di Principi di Ginevra (WSIS, 2003)

Una visione globale per lo sviluppo digitale:

✓ Accesso universale all’informazione e alla conoscenza

✓ Ruolo delle ICT nello sviluppo economico e sociale

✓ Centralità dei diritti umani, inclusa la libertà di espressione

✓ Promozione del multilinguismo e della diversità culturale

✓ Riduzione del digital divide



WSIS - Piano d’Azione di Ginevra (WSIS, 2003)

✓ 11 Action Lines (C1–C11) seguite da ITU, UNESCO, UNDP, ecc. (capacity building, e-
government, cyber security, e-health, e-environment, accesso alle infrastrutture)

✓ Impegni specifici per colmare il divario digitale

✓ Obiettivi misurabili e indicatori di progresso

✓ Le Action Lines sono monitorate nel WSIS Annual Forum 



WSIS - Agenda di Tunisi per la Società dell’Informazione (WSIS, 2005)

Documento politico conclusivo della seconda fase.

✓ Riconoscimento formale del ruolo fondamentale di Internet per lo sviluppo

✓ Affidamento al Segretario Generale ONU del compito di creare un Forum globale 
multistakeholder → IGF

✓ Definizione dei ruoli dei diversi stakeholder (governi, settore privato, società civile, 
comunità tecnica)

✓ Riaffermazione dell’approccio multilaterale e multistakeholder

✓ Riferimenti cruciali a diritti umani, privacy, sicurezza



WSIS - Tunis Commitment, 2005

✓ Riconoscimento di Internet come bene globale per lo sviluppo
✓ Uso responsabile e inclusivo delle tecnologie
✓ Impegno a continuare il processo WSIS oltre il 2005 (da cui nasce il WSIS Follow-up)



Working Group on Internet Governance (WGIG, 2005)

Il modello di governo globale della rete non può essere solo intergovernativo. Nessun 
attore può governare Internet da solo
✓ Ruoli: governi, imprese, società civile, comunità tecnica
✓ Processi aperti, inclusivi , trasparenti e bottom-up

Un cambiamento epocale, perché riconosce formalmente il ruolo degli attori non 
governativi



Internet Governance Forum (IGF)

Internet Governance Forum, piattaforma multilaterale, 
multistakeholder, democratica, trasparente e inclusiva 
per le discussioni sulle questioni relative alla 
governance di Internet.

Il mandato iniziale dell'IGF era di cinque anni, tra il 2006 
e il 2011. 

https://www.intgovforum.org/en




Mandato IGF – Agenda di Tunisi par. 72

✓ Discutere questioni di politica pubblica relative agli elementi chiave della governance 
di Internet al fine di promuovere la sostenibilità, la robustezza, la sicurezza, la 
stabilità e lo sviluppo di Internet.

✓ Facilitare il dialogo tra gli organismi che si occupano di politiche pubbliche 
internazionali trasversali relative a Internet e discutere questioni che non rientrano 
nell'ambito di competenza di alcun organismo esistente.

✓ Interagire con le organizzazioni intergovernative appropriate e altre istituzioni su 
questioni di loro competenza. 



Mandato IGF – Agenda di Tunisi par. 72

✓ Facilitare lo scambio di informazioni e buone pratiche e, a tale riguardo, avvalersi appieno 
delle competenze delle comunità accademiche, scientifiche e tecniche.

✓ Fornire consulenza a tutti gli stakeholder nella proposta di modalità e mezzi per accelerare 
la disponibilità e l'accessibilità economica di Internet nei paesi in via di sviluppo. 

✓ Rafforzare e migliorare il coinvolgimento degli stakeholder nei meccanismi di governance di 
Internet esistenti e/o futuri, in particolare quelli dei paesi in via di sviluppo.

✓ Identificare le problematiche emergenti, portarle all'attenzione degli organismi competenti 
e del pubblico in generale e, ove opportuno, formulare raccomandazioni. 



Mandato IGF – Agenda di Tunisi par. 72

✓ Contribuire al rafforzamento delle capacità di governance di Internet nei paesi in via 
di sviluppo, attingendo pienamente alle fonti locali di conoscenza e competenza.

✓ Contribuire allo sviluppo delle capacità per la governance di Internet. Promuovere e 
valutare, su base continuativa, l'attuazione dei principi del WSIS nei processi di 
governance di Internet. 

✓ Discutere, tra l'altro, questioni relative alle risorse Internet critiche. Contribuire a 
trovare soluzioni ai problemi derivanti dall'uso e dall'abuso di Internet, di particolare 
interesse per gli utenti comuni. 

✓ Pubblicare i suoi atti. 



Ecosistema IGF



Coordinamento dei lavori IGF

• Leadership Panel (LP)
• Multistakeholder Advisory Group (MAG)
• Segretariato IGF
• UNDESA



Leadership Panel (LP)

✓ Organo strategico di alto livello
✓ Affronta i problemi più urgenti dell’IGF
✓ Follow-up delle discussioni del Forum, approcci politici e 

raccomandazioni agli organi normativi e decisionali competenti.

I 10 membri del Panel sono  nominati dal Segretario Generale delle 
Nazioni Unite.

Il Presidente del Panel è il “Padre di Internet” Vint Cerf, mentre il 
Vicepresidente è il Premio Nobel 2021 Maria Ressa.



Multistakeholder Advisory Group (MAG) 

✓ I componenti del  MAG sono nominati dal Segretario Generale 
delle Nazioni Unite

✓ Pianifica il programma e il calendario delle riunioni annuali, 
seleziona workshop, coordina panel e sessioni principali

✓ Promuove la partecipazione degli stakeholder



Segretariato IGF e UNDESA

Segretariato IGF: fornisce supporto all’IGF e al MAG
Sede: Ufficio delle Nazioni Unite, Ginevra
Istituzionalmente collocato presso UN DESA

UNDESA: il Sottosegretario Generale del Dipartimento per gli Affari 
Economici e Sociali delle Nazioni Unite (DESA) è incaricato dal 
Segretario Generale di fornire supporto istituzionale al lavoro del 
Segretariato dell’IGF



The National Regional and Youth Initiatives (NRIS)

Iniziative simili ad IGF a livello 
nazionale, regionale e subregionale, 
nonché dei giovani, con l’obiettivo di 
facilitare il dialogo e la cooperazione 
su questioni di politica digitale 
rilevanti per queste comunità. 

Le NRI riconosciute dal Segretariato 
IGF dell’IGF sono 176.
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Le Attività Intersessionali di IGF

Policy Networks

Le Policy Network dell’IGF riuniscono stakeholder per approfondire temi chiave della 
governance digitale e favorire consapevolezza e cooperazione.

Policy Network on Artificial Intelligence
Policy Network on Meaningful Access
Policy Network on Internet Fragmentation

https://intgovforum.org/en/content/igf-policy-network-on-ai
https://www.intgovforum.org/en/content/igf-policy-network-on-meaningful-access
https://www.intgovforum.org/en/content/policy-network-on-internet-fragmentation


Le Attività Intersessionali di IGF

 Coalizioni Dinamiche (DC) Gruppi di lavoro multistakeholder che approfondiscono nel tempo temi chiave della governance digitale. Oggi sono 24, attive su diritti e principi di Internet, connessioni innovative, accessibilità, salute digitale, sicurezza dei minori e altri ambiti. Il loro lavoro è supportato dal Segreteriato dell’IGF. Best Practice Forums (BPF) Sono piattaforme collaborative per condividere esperienze e individuare pratiche efficaci su temi di politica Internet. Operano annualmente sotto la supervisione del MAG.

Coalizioni Dinamiche (DC)
Gruppi di lavoro multistakeholder che approfondiscono nel tempo temi chiave della 
governance digitale. Oggi sono 24, attive su diritti e principi di Internet, connessioni 
innovative, accessibilità, salute digitale, sicurezza dei minori e altri ambiti. Il loro lavoro 
è supportato dal Segreteriato dell’IGF.

Best Practice Forums (BPF)
Sono piattaforme collaborative per condividere esperienze e individuare pratiche 
efficaci su temi di politica Internet. Operano annualmente sotto la supervisione del 
MAG. 
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I gruppi di lavoro del MAG:

✓ Working Group on IGF Strategy (WG-Strategy)
✓ Working Group on Workshop Process (WG-WSP)
✓ Working Group on Multilingualism (WG-Multilingual)
✓ Working Group on Youth Engagement (WG-Youth)
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L’evento annuale IGF 

✓ IGF opera tramite un processo aperto e inclusivo, coordinato da MAG e Segretariato, 
che coinvolge volontariamente stakeholder da diverse regioni e settori. Il programma 
annuale include sessioni tematiche, workshop, forum aperti e percorsi dedicati (alto 
livello, parlamentari e giovani).

✓ I principali output sono gli IGF Messages, che sintetizzano le discussioni e indicano 
azioni chiave, e le Relazioni di Sintesi, che raccolgono gli atti e le attività intersessionali.



IGF 2025 – Building Digital Governance Together, Lillestrom 25-30 Giugno

Temi principali:

1.Digital Trust and Resilience
2.Sustainable and Responsible Innovation
3.Universal Access and Digital Rights
4. Digital Cooperation



IGF Italia: Il Comitato IGF Italia – Compiti e Funzioni (art.1 DPCM 12/10/2023 )

✓ Promuove e sostiene la collaborazione per la creazione di uno spazio di dibattito per la

governance di Internet secondo un approccio multistakeholder aperto, trasparente e

inclusivo, coerentemente con i principi dell'IGF Globale

✓ Definisce linee guida strategiche relative all'uso e allo sviluppo di Internet in Italia

tenendo conto dei risultati del dibattito IGF Italia e delle direttive internazionali (GDC,

IGF, ICANN, ecc.);

✓ Coopera e interagisce con le altre amministrazioni che hanno il compito di vigilare sulla

tutela del dominio “.it” che rappresenta l’identità dell’Italia su Internet, incoraggiando

l'adozione di misure che tengano conto delle migliori best practice internazionali;

✓ ………

https://www.agid.gov.it/sites/default/files/repository_files/decreto_statuto_igf_italia_signed.pdf


Evento IGF  Italia – Ciclo Annuale delle attività

✓ Individuazione dei temi di riferimento dell’evento IGF Italia da parte del Comitato IGF 
Italia  (consultazioni pubbliche sui temi e sulle proposte di sessione ecc.).

✓ Individuazione della sede che ospiterà l’evento IGF Italia e programmazione 
dell’evento.

✓ Pubblicazione del programma e svolgimento dell’evento.

✓ Condivisione dei risultati del dibattito.



IGF  Italia  2025 - Governare il digitale: aperto, responsabile, sostenibile

Messaggi:

✓ Al centro di ogni innovazione ci deve 
essere l'essere umano.

✓ Governare insieme è l'unica via.

✓ Equilibrio tra rischi e opportunità.

✓ Formazione e investimenti.

✓ Lotta alla disinformazione:



EVENTI IGF ITALIA 

➢ 2025 UNIONCAMERE, ROMA, 2016 UNIVERSITÀ CÀ FOSCARI, VENEZIA

➢ 2024 AGID, ROMA 2015 CAMERA DEI DEPUTATI, ROMA

➢ 2022 CAMERA DI COMMERCIO, ANCONA 2014 CAMERA DEI DEPUTATI, ROMA 

➢ 2021 CAMERA DI COMMERCIO, COSENZA 2013 POLITO, TORINO 

➢ 2020 CAMERA DI COMMERCIO, COSENZA 2012 TRENTO 

➢ 2019 POLITO, TORINO 2011 CNR, ROMA

➢ 2018 LUISS, ROMA 2010 CNR, PISA

➢ 2017 UNIVERSITÀ DI BOLOGNA 2009 CAGLIARI



GRAZIE!

https://www.intgovforum.org/en
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